N 2,
< v
Y )
S
o (=]
=) o
i T
173
) N
» N\
"’ke o
GHET O

Utvarderings-
berattelse 2024

Till Ostra Nylands valfardsomradesfullmaktige

Revisionsndmnden

. [tz UUSIMAA
O<trae NYLAND

Hyvinvointialue
Vélfardsomrade



2 /%UUS'MAA Hyvinvointialue
@S‘f}"ﬁ/ NYLAND Vilfirdsomrade



Innehallsforteckning

Utvarderings-berattelse 2024 ...........oo oo 1
1 OrdfOrandens GVEISIKL. .........uuuuuuuieiiiiiiiiiiii bbb ennnnnee 4
2 REVISIONSNAMNUEN ... 6

2.1 Revisionsndmndens uppgifter och sammansattning...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiennnnnn. 6
2.2 Utvarderingsarbetet ... 7
2.3 REVISION ..o 8
2.4 Overvakning av redogorelser for DiNdNINGar...........cccceeveiieieeie e 8
3 Ostra Nylands VAIFArdSOMIAAE.........c..cccueeieeecie ettt etae e 9
3.1 Barns och ungas valfard och tillgang till Vard..............ccccveeeiiiiieeceeiieeceeee 10
4 Utvardering av de bindande MAIBN ...........ccceciiiiiiiii e 17
4.1 Ostra Nylands valfardsomrades organisationsmodell och strategier................ 17
4.2 Genomférande och utvardering av bindande mal ..............ccceevveeiieiieccieeeinnn 20
5 Utvardering av VerkSamheten ..........cooii it 29
5.1 Personal och anvandning av kopta tjanster och inhyrd arbetskratft .................. 29
5.2 IKT-system och systemupphandlingar............ccccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee 35
5.3 Valfardsomradets lokaler och deras SKiCK............ccveiieiiieiiieesie e 37
5.4 ordnande av raddningsverksamheten och aktionsberedskapen ...................... 39
5.5 HUS agarstyrning oCh eKonomi.............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiii 43
5.6 Processernas funktion och avvikelser............cccccovviiiiiii 48
6 Utvardering av de ekonomiska MAIEN ........c..eeeeieciiiee e 51
6.1 Utfall av driftseKonomidelen .............oooviiiiiiiiii e 51
6.2 Utfallet av resultatrakningen och finansieringen samt den ekonomiska
SIUALTIONEN ... 55
6.3 Utfall av investeringsdelen..............ooooiiiiii 59
6.4 Balansen i ekonomin och produktivitetsprogrammet............ccccccvvvvviviiiiiiiinnnnnn. 60
7 Intern kontroll och riskhantering ........cooooo o 66
8 Behandling av forra arets utvarderingsberattelSe ............ccuovvevvveiieeciie i 67
9 Sammanfattning 0Ch SIULSALSEN .......ccooeeeeeeeeee e 67
10 Utvarderingsberattelsens underskrifter. ... 70

3/70



1 Ordforandens oversikt

Vi haller utvarderingsberattelsen for Ostra Nylands valfardsomrades andra verksamhetsar i
vara hander. | manga avseenden ar det en upprepning av den féregaende beréattelsen. Den
ekonomiska situationen i Ostra Nylands valfardsomrade var orovickande redan tidigare, och
vi lyckades inte vanda riktning 2024. Under rakenskapsperioden uppstod ett underskott pa
48,5 miljoner euro. Genomforandet av sparprogrammet har gatt langsamt och till exempel B-
och C-korgarna togs med i metodvalet forst i slutet av aret och har saledes inte paverkat
resultatet av bokslutet fér 2024. Revisorn har gett Ostra Nylands valfardsomrade en
anmarkning, eftersom underskottet inte har tackts i enlighet med lagen under
ekonomiplaneperioden. Ansvarsfrihet beviljades eftersom fristen fér att balansera ekonomin
inte annu har 16pt ut.

Den storsta enskilda faktorn ar fortfarande den misslyckade begransningen av
personalutgifterna, det vill séga den accentuerade anvandningen av inhyrd arbetskraft, samt
kostnaderna fér HUS som 6verskridits. Dessutom har vi inte gjort verksamheten smidigare och
férnyat processerna tillrackligt effektivt for att klienterna ska kunna réra sig smidigt i
serviceprocesserna och pa sa satt inte undvikit onddigt sléseri. Till exempel
ateruppringningskderna som man talat om pa sistone ar ett bra tecken pa att processerna och
systemen inte fungerar. Enheterna och deras ledning ska dgna uppmarksamhet at dem utan
drojsmal. Genom att involvera personalen i utvecklingsarbetet och pa ett genuint satt hora dem
kan vi hitta nya och kostnadseffektiva verksamhetsmodeller for att ordna tjansterna. Man hittar
ofta de basta idéerna och I6sningarna pa grasrotsniva.

Det ar skal att i framtiden fasta uppmarksamhet vid att de bindande malen fér verksamheten
fortydligas. Nu ar det mycket svart och oklart att beddma hur manga mal vi uppnatt. De
bindande malen och deras indikatorer ar inte kopplade till varandra. Malen ska utveckla
verksamheten konkret och de ska kunna méatas och féljas upp.

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at de bindande malen for verksamheten som galler
personalen under de kommande aren. Personalbristen, riskerna for arbetsoférmaga samt
attraktionen och hallkraften &r utmaningar som redan tidigare identifierats och bedémts som
betydande riskfaktorer. Trots det har man inom de bindande malen minskat pa malen som
galler personalen, aven om det tvartom skulle vara bra att &gna stérre uppmarksamhet at dessa
som en del av en andamalsenlig organisering av tjansterna. Bland de bindande malen har man
ocksa tagit bort bland annat beredskapen helt och héllet, aven om beredskapen borde vara ett
av spetstemana i den tid vi lever i. Malen ska ocksa vara tillrdckligt ambitidsa. Till exempel
racker det inte med att bara gora en personalenkat for att stalla upp ett mal.

Vi maste kunna beakta barns och ungas vaélfard battre i vart omrade. Nivan av psykisk ohalsa,
anvandning av rusmedel, psykiskt vald och marginalisering ar hégre i nastan alla kommuner i
vart omrade an det riksomfattande medeltalet. Halsovarden och elevvarden i skolorna behdéver
starkas i forhallande till nulaget. Den fortsatta verksamheten fér Nepsy-teamet och Zemppi ska
kunna tryggas i framtiden. Dessa ar ett bra exempel pa hur verksamheten har utvecklats for att
mota behovet i vart omrade.

Det talades mycket om tillgangen till tjanster nar vi sdkte sparobjekt 2024, da sparprogrammet
antligen borjade tas fran ord till handling i slutet av aret. Inbesparingarna skulle riktas sarskilt
kraftigt till tjansterna i de mindre kommunernas i vart omrade. | frdga om saval basservicen
som servicen for aldre gallde de féreslagna besparingarna nastan enbart serviceutbudet i sma
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kommuner och satte invanarna i dem i en mycket ojamlik stéllning jamfért med invanarna i de
storre kommunerna i vart omrade. Det &r bra att i fortsattningen hitta alternativ till en sadan
verksamhetsmodell, och alla ledaméter i valfardsomradesfullméktige ska kunna I6sgoéra sig fran
att tanka pa "den egna kommunen” och ocksa férsvara de mindre kommunernas réatt till
narservice. Det gar att hinna I6sningar aven pa andra stéllen, om det finns en genuin vilja.

Sist men synnerligen inte minst vill jag lyfta fram ett aktivt samarbete med alla kommuner i vart
omrade. Samarbetet med och aven hérandet av kommunerna ska beaktas nar tjansterna
reformeras. Nu har detta inte skett. Det aterstar att se om det ar fraga ett problem i det
inledande skedet, men for att vi ska kunna tackla de nuvarande och framtida utmaningarna
maste vi kunna utveckla samarbetet starkt.

Slutligen vill jag tacka revisionsndmnden och dess sekreterare for ett gott samarbete. Vi har
haft en intressant och larorik resa som 6éppnat dgonen. Tack.

Revisionsndmndens ordférande

Mia Myllys
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2 Revisionsnamnden

2.1 Revisionsndmndens uppgifter och sammansattning

Revisionsndmnden  ar ett lagstadgat organ som ar direkt  understallt
valfardsomradesfullmaktige. Organets uppagifter féreskrivs i § 125 i lagen om valfardsomraden.
Revisionsndmnden ska

e bereda de drenden som géller granskning av férvaltningen och ekonomin och som
valfardsomradesfullmaktige ska fatta beslut om,

e beddéma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har uppnatts i valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen,

e bedOma huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt,

e vid behov beddbma hur balanseringen av ekonomin har utfallit under
rakenskapsperioden och om malen och atgarderna i ekonomiplanen ar tillrdckliga med
tanke pa balansering av ekonomin.

e se till att granskningen av valfardsomradet och dess dottersammanslutningar
samordnas,

o Overvaka att skyldigheten enligt 89 § att redogéra for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for valfardsomradesfullmaktige, och

e for valfardsomradesstyrelsen bereda ett forslag till bestammelser om namndens
uppgifter i férvaltningsstadgan samt till budget fér utvarderingen och granskningen.

Valfardsomradesfullmaktige utsag 8.3.2022 aren 2022-2025 som mandatperiod for
revisionsnamnden. Valfardsomradesfullmaktige valde for revisionsndmndens mandatperiod 13
ledaméter och en personlig suppleant fér var och en, samt en av ledaméterna till ordférande
och en till vice ordférande.

Ordinarie medlemmar

Personliga suppleanter

Mia Myllys, ordférande

Kari Jahnsson

Johanna Aaltonen, vice ordférande

Tero Aaltonen

Hannu Ollikainen

Martin Segerstrale

Petra Paakkanen

Malin Havila

Johan Séderberg

Bjorn Sundqvist

Ari Oksanen

Hannele Luukkainen

Minna Raumanni

Pirkko Parjanen

Marko Piirainen

Mikko Valtonen

Timo Raivio

Harri Lehtonen

likka Sillanpaa

Kari Pauloaho

Sonja Hallfors

Lenita Niemela
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Ordinarie medlemmar Personliga suppleanter

Sandra Riipi Danita Westphal

Minna Tirkkonen Auli Lehto-Tahtinen

2.2 Utvarderingsarbetet

Revisionsnamnden har till uppgift att arligen utvardera om malen for verksamheten och
ekonomin som valfardsomradesfullmaktige stallt upp inom valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen har uppnatts, och om verksamheten har organiserats pa ett
resultatrikt och andamalsenligt satt. Malet for utvarderingen 2024 var

e bindande verksamhetsmal

e ansvarsomradenas operativa och ekonomiska mal

e balans i ekonomin och utvardering av genomférandet av balanseringsatgarderna for
ekonomin och férbattring av produktiviteten

e barns och ungas valfard och tillgang till vard

e ordnande av raddningsverksamheten och aktionsberedskapen

o HUS &garstyrning och ekonomi

e processernas funktion och avvikelser.

Utvarderingsberattelsen 2024 foljde ocksa upp féljande amnen ur den féregaende
utvarderingsberattelsen:
e personal och anvandning av kdpta tjanster och inhyrd arbetskraft

o |KT-system och systemupphandlingar
e valfardsomradets lokaler och deras skick.

Revisionsnamnden har sammantratt sammanlagt 13 ganger under utvarderingsaret 2024. Fem
ganger under hosten 2024 och atta ganger under varen 2025. For utvarderingen har
revisionsnamnden bekantat sig med férvaltningshandlingarna, ekonomirapporterna och hért
bland annat féljande personer:

e 15.8.2024, llona Koskenniemi, ansvarsomradesdirektor for familje-och socialtjanster

e 19.9.2024, Mikaela Nylander, véalfardsomradesstyrelsens ordférande

e 19.9.2024, Heikki Vestman, valfardsomradesfullmaktiges ordférande

e 19.9.2024, Elin Blomqvist-Valtonen, valfardsomradesfullmaktiges forsta vice
ordférande och styrelsemedlem i HUS

o 24.10.2024, Peter Johansson, raddningsdirektér

e 24.10.2024, Riikka Hopealinna, fastighetschef

e 21.11.2024, 3.4.2025, Max Lonnqvist, valfardsomradesdirektor

o 21.11.2024, 3.4.2025, Minna Sevon, ekonomidirektér

o 12.12.2024, Tommi Karttaavi, digitaliseringsdirektér

e 12.12.2024, Ville Hanhinen, upphandlingschef

e 26.2.2024, Annika Immonen, social- och halsovardsdirektor

e 26.2.2024, Hanna Kaunisto, ansvarsomradesdirektor for familje-och socialtjanster

e 26.2.2024, Micaela Rdman, ordférande fér namnden fér ordnande av tjanster

e 3.4.2025, Irja Suhonen, tf personaldirektor

e 55,2025, OFGR, CGR Mikko Luoma, revisor
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Resultatet av revisionsnamndens utvardering rapporteras arligen i en utvarderingsberattelse
tillstalld  valfardsomradesfullmaktige. Innan  utvarderingsberattelsen ar klar  kan
revisionsnamnden ge valfardsomradesfullmaktige de utredningar som nadmnden anser att
behdvs. Revisionsnamnden kan under aret rapportera ocksa andra viktiga iakttagelser till
valfardsomradesfullmaktige.

2.3 Revision

Den 20 juni 2023, § 79, valde valfardsomradesfullmaktige KPMG Oy Ab som revisor for
rakenskapsperioderna 2023-2026 med en option pa tva ar. Huvudansvarig revisor har varit
OFGR, CGR Mikko Luoma och OFGR, CGR Anne Salminen har varit sekreterare for
revisionsnamnden.

2.4 Overvakning av redogdrelser for bindningar

Revisionsnamndens uppgift ar att i enlighet med lagen om valfardsomraden &vervaka att
skyldigheten enligt 89 § att redogora for bindningar iakttas och tillkdnnage redogoérelserna fér
valfardsomradesfullmaktige. Valfardsomradets fortroendevalda och tjansteinnehavare ska
[dAmna en redogodrelse for sina bindningar nar det galler uppgifter i ledningen fér eller
fértroendeuppdrag i féretag och andra sammanslutningar som bedriver naringsverksamhet,
for betydande férmégenhet och fér andra bindningar som kan vara av betydelse vid skétseln
av fortroende- och tjansteuppdrag. Skyldigheten att redogéra for sina bindningar galler
valfardsomradesstyrelsens ledamoéter, ordféranden och vice ordférande i
valfardsomradesfullmaktige och namnden, véalfardsomradesdirektéren samt féredragande i
valfardsomradesstyrelsen och namnden. Redogdrelsen ska lamnas inom tva manader fran det
att personen har blivit vald till sitt uppdrag. Personen ska &ven utan drojsmal anmala
férandringar i bindningarna. Redogoérelsen fér bindningarna har skickats till fortroendevalda
och tjansteinnehavare.

Revisionsnamnden har behandlat redogérelsen fér bindningarna 2024 och beslutat att lamna
in de redogorelser for bindningar som man har fatt kdnnedom om il
valfardsomradesfullmaktige den 10 december 2024. Uppgifterna i registret éver bindningar har
publicerats pa valfardsomradets webbplats.
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3 Ostra Nylands valfardsomrade

Riksdagen antog den 23 juni 2021 lagstiftningen om inrattande av valfardsomraden och om en
reform av ordnandet av social- och halsovarden och raddningsvasendet. Lagen om
genomférande av reformen av social- och halsovarden och raddningsvasendet och om
inférande av den lagstiftning som galler reformen tradde i kraft den 1 juli 2021. Lagen om
valfardsomraden tradde i kraft den 1 juli 2021, d& valfardsomradena grundades. Ostra Nylands
valfardsomrade ar det tredje minsta vélfardsomradet av de 21 valfardsomradena. Ostra
Nylands vélfardsomrade omfattar sju kommuner: Askola, Borgd, Lapptrask, Lovisa, M&rskom,
Pukkila och Sibbo. Samkommunerna Eteva och Karkulla fusionerades med valfardsomradet
den 31 december 2022. Tva kommuner har anslutit sig till valfardsomradet fran ett annat
sjukvardsdistrikt.

Vélfardsomradet har under 2021-2022 inte producerat tjanster, utan har skétt beredningen
och byggt upp organisationen. Ostra Nylands valfardsomrade har ansvarat for ordnandet av
social- och halsovardstjanster samt raddningsvasendet fran och med den 1 januari 2023. Ar
2024 var valfardsomradets andra egentliga verksamhetsar.

Den 31 december 2024 (31.12.2023) hade Ostra Nylands valfardsomrade ' totalt 99 415
(98 987, +428) invanare. Invanarna i medlemskommunerna i valfardsomradet fordelas enligt
féljande:

e Borga: 51 737
(51 289, +448)

Lapinjérvi e Sibbo: 22 826
Myrskyla Lapptrask (22 595 +231)

Morskom

“ e Lovisa: 14 352
v (14 458, -106)

e Askola: 4 651
(4 700, -49)

e Lapptrask: 2 429
(2 449, -20)

o Pukkila: 1 743
(1781, -38)

eV WA . [t UUSIMAA

- 2 7)cfv. NYLAND  * Mérskom: 1677
(1715, -38)

Bild 1. Ostra Nylands vélfardsomrades medlemskommuner

Enligt Statistikcentralens befolkningsprognos fér 2023-2030 minskar befolkningsmangden i
alla kommuner med undantag fér Sibbo kommun. Sibbo &r den enda medlemskommunen déar
befolkningsméngden forutspas 6ka och hdéja befolkningstillvéxten i valfardsomradet med
mattlig tillvaxt pa +0,6 procent. Befolkningen forutspas oka till cirka 110 000 invanare fram till
slutet av 2045, vilket skulle vara 14 procent fran 2017. Befolkningen i valfardsomradet forutspas
Oka endast i Borgd och Sibbo, och personer i arbetsfér alder endast i Sibbo.
Befolkningstillvaxten i hela vélfardsomradet koncentreras enligt befolkningsprognosen i
synnerhet till de &ldsta aldersklasserna, det vill siga personer éver 75 ar. Aldersklassen

1 Fordelning mellan kommuner och invanarantal 1997—-2024. Kommunférbundet.
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férvantas mer an fordubblas fore slutet av 2045, vilket okar servicebehovet och kommer att
hoja 6kningen av kostnaderna. 2

3.1 Barns och ungas valfard och tillgang till vard

Ostra Nylands valfardsomrade har 10 510 barnfamiljer. Av dessa ar 22,3 procent familjer med
en (1) foralder och flest finns i Mérskom och Lovisa. 19,5 procent av befolkningen &r barn 0-
17 ar och sarskilt i forhallande till invanarantalet finns det flest i Askola, Sibbo och Borga. Detta
ar nagot mer (18,2 %) an nivan i hela landet. Enligt befolkningsprognosen fér 2030 minskar
antalet barn och unga nagot. | slutet av 2023 var andelen 0-24-aringar 25,4 procent, och enligt
befolkningsprognosen for 2030 minskar talet till 23,6 procent.?

Laginkomstgraden for barn ar 8,9 procent, vilket ar lagre an nivan i hela landet (12,2 %).
Laginkomstgraden har sjunkit i hela omradet sedan 2021 (9,1 %), men stigit en aning fran ar
2022 (8,7 %). De regionala skillnaderna i valfardsomradet ar dock stora med ett intervall pa
6,3—-18,8 procent — Sibbo har det minsta talet och Pukkila det stérsta. | Askola och Pukkila har
graden Okat och i Lapptrask har den sjunkit klart, men resultatet ar anda ett av de hogsta.
Laginkomstgraden i Pukkila (18,8 %) och Lapptrésk (15 %) Overskrider hela landets niva.
Morskom har inga métresultat fran 2022-2023. *

Psykiskt valbefinnande och tillfredsstéllelse med livet

| Ostra Nylands valfardsomrade har mattlig eller svar angest bland elever i arskurs 8 och 9 i
hégstadiet samt bland forsta och andra arets studerande i gymnasiet och yrkeslaroanstalter
Okat klart sedan 2019, och nivan ar hogre jamfort med hela landet med undantag for
studerande i yrkeslaroanstalter. Fér hdgstadieelever var andelen 23,6 (hela landet: 21,4 %), for
studerande i gymnasiet 23,3 % (hela landet 23,0 %) och for studerande i yrkeslaroanstalter
17,7 % (hela landet: 18,0 %). Andelen gymnasiestuderande (41,4 %) i omradets kommuner ar
klart storre i Askola jamfort med hela landet, och i Borga till évriga delar. Det finns statistik om
konsfordelningen i Borgd, Sibbo och Lovisa, och pa basis av den ar mattlig och svar angest
storst bland flickor, i synnerhet i yrkesskolor. Nivaerna ar hogre i alla kategorier jamfért med
nivan i hela landet.®

Mattlig eller svar angest
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m Arskurs 8 och 9 B Férsta och andra aret i W Forsta och andra aret i
yrkesskolor gymnasiet

2 Servicestrategi 2023-2026: Bilaga 2 Befolkningsprognos for omradet; Bokslut 2024:21

3 Valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 20, 26; Valfardsberattelse 2023

4 Valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 31

5 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 32-35; Sotkanet 2023, ind. 328, 346, 337
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Bild 2. Mattlig eller svar angest i kommunerna i Ostra Nylands vélfardsomrade 2023.

| Ostra Nylands vélfardsomrade ar tillfredsstallelsen med livet l1agre hos hdgstadieelever och
gymnasiestuderande jamfért med hela landet. Andelen hdgstadieelever &r 61,2 procent (hela
landet: 65,7 %) och Lovisa ligger under detta med andelen 54,2 procent. Andelen flickor som
ar tillfredsstallda ar 46,8 procent och klart lagre (hela landet: 54 %). Bland kommunerna ar
situationen samst i Lovisa (40,8 %) och i Askola (44,4 %). Andelen gymnasiestuderande som
ar tillfredsstéllda med livet ar 63,9 procent (hela landet: 66,9 %) och Askola ligger under detta
med andelen 52,6 procent. Andelen flickor ér 52,2 procent (hela landet: 60,9 %), varav Lovisa
(48,9 %) och Sibbo (49,3 %) har de samsta talen. Bland yrkesskolestuderande ar andelen 68,3
procent, vilket &r nagot hogre jamfort med hela landet (hela landet: 66,2 %). Askola och Borga
ligger under detta med andelen 64,3 procent respektive 67,1 procent. Det finns
statistikuppgifter om flickor endast i Borga, dar andelen &r 54,1 procent. For pojkarna ar
situationen klart battre. ¢

Tillfredsstallelse med livet
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Bild 3. Tillfredsstallelse med livet i kommunerna i Ostra Nylands valfardsomrade 2023.

Rusmedelsanvdndning och beroenden

| Ostra Nylands valfairdsomrdde har anvidndningen av rusmedel och tobaks- och
nikotinprodukter samt penningspelande 6kat och &r klart vanligare &n nivan i hela landet och
hogst ocksa i forhallande till andra valfardsomraden i Nyland. Sarskilt orovackande ar forsta
och andra arets studerande vid yrkeslaroanstalter med en andel pa 23,8 procent (hela landet
18,2 procent), jamfoért med elever i arskurs 8 och 9 (11,9 %, hela landet: 7,7 %) och forsta och
andra arets studerande i gymnasiet (10,6 %, hela landet: 7,2 %). Den storsta andelen bland
hégstadieelever finns i Borga, bland yrkesskolestuderande i Askola och Borga och bland
gymnasiestuderande i Sibbo och Borga. ’

6 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 42; Sotkanet 2023, ind. 4 700-4 702
7 Véalfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 36—37; Sotkanet 2023, ind. 5 362-5 364
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Orovackande anvandning
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Bild 4. Orovéckgnde anvandning av rusmedel eller tobaks- och nikotinprodukter eller penningspel (%) i
kommunerna i Ostra Nylands vélfardsomrade 2023.

| forhallande till hela landets niva anvands nagon tobaksprodukt eller e-cigarett varje dag mest
i Ostra Nylands valfardsomrade, andelen &r storst bland yrkesskolestuderande (32,1 %, hela
landet: 26,3 %). Aven hdgstadieelever (15,8 %, hela landet: 10,7 %) och gymnasiestuderande
(10 %, hela landet: 6,7 %) anvander mer. | kommunerna i omradet ar anvandningen storst bland
hogstadieelever i Lovisa och Borga, bland yrkesskolestuderande i Askola, Borga och Sibbo
och bland gymnasiestuderande i Borga och Sibbo. 8

Anvander varje dag

50

40

30

20 I I

o | ' I ] 0
X > 2 N 0 Q& D NS QO
Q & O R R\ o &) N\ O

\fo& o° V%V‘" Q& Y “0@{“ <P QS{‘ 2N
0 N4 )
\2@}
m Arskurs 8 och 9 ® Forsta och andra aret i W Forsta och andra aret i
yrkesskolor gymnasiet

Bild 5. Anvande nagon tobaksprodukt eller e-cigarett (%) varje dag i kommunerna i valfardsomradet 2023.

Upplevelser av vald

Barn och unga i Ostra Nylands valfardsomrade har upplevt bade psykiskt och fysiskt vald. Det
finns ocksa upplevelser av sexuellt vald. Klart mest har de unga upplevt psykiskt vald, som
ocksa Overskrider nivaerna for hela landet. Andelarna ar ocksa stérre pa grundskoleniva an i
andra valfardsomraden i Nyland och for gymnasiets del &r andelarna bland de stérsta och ligger
pa samma niva som i Helsingfors. For yrkesskolornas del ar andelarna bland de l&gsta.

Nar det galler fysiskt vald &r andelen storst i lagstadie- och hdgstadieskolorna, som ocksa
Overskrider hela landets niva. Inom andra stadiet upplever de unga mindre fysiskt vald. Bland
lagstadieskolorna éverskrider Pukkila, Mérskom och Lovisa den genomsnittliga nivan i omradet
(17,3 %). Bland hogstadieskolorna (14,1 %) och gymnasierna (7,3 %) 6verskrider Sibbo och
Borga den genomsnittliga nivan, och bland yrkesskolor (6,8 %) éverskrider Borga nivan.®

8 Sotkanet 2023, ind. 4 730-4 732
9 Sotkanet 2023, ind. 4 890, 4 956—4 958
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Upplevelse av fysiskt vald
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Bild 6. Upplevelse av fysiskt vald i kommuner i Ostra Nylands valfardsomrade 2023.

De unga upplever klart mer psykiskt vald och detta dverskrider hela landets nivaer. Bland de
unga i yrkesskolorna ar det psykiska valdet mindre och ligger i linje med hela landets niva.
Bland lagstadieskolorna overskrider Pukkila, Mérskom, Lovisa och Borga nivan for omradet
(31,3 %). Bland hogstadieskolorna (36,6 %) 6verskrider Borgd och Sibbo nivan. Bland
yrkesskolorna (22,9 %) éverskrider Borga nivan fér omradet och bland och gymnasierna (35,8
%) 6verskrider Sibbo och Borga nivan."°

Upplevelse av psykiskt vald
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Bild 7. Upplevelse av psykiskt vald i kommuner i Ostra Nylands valfardsomrade 2023.

Upplevelserna av sexuellt vald &r mindre i forhallande till de foregaende, men Overskrider
landets nivd med undantag foér unga i yrkesskolor. Den genomsnittliga nivan i omradet
Overskrids bland lagstadieskolorna i Sibbo och Borga och bland gymnasierna i Borga och
Askola. Upplevelserna ar storst i hogstadieskolorna och yrkesskolorna i Borga. Lapptrask,
Mérskom och Pukkila hade inga statistiska uppgifter tillgangliga.’

10 Sptkanet 2023, ind. 4 891, 4 9594 961
11 Sotkanet 2023, ind. 4 889, 4 941-4 943
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Upplevelse av sexuellt vald
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Bild 8. Upplevelse av sexuellt vald i kommuner i Ostra Nylands valfardsomrade 2023.

Risk féor marginalisering

Unga som inte studerar, arbetar eller fullgdr bevarings- eller civiltjanst I6per risk for
marginalisering. | Ostra Nylands valfardsomrade I6pte 18,9 procent av unga i ldern 18-24 ar
risk for marginalisering (hela landet 16,6 %), vilket ar mer an hela landets niva. Andelen har
Okat sedan 2022 (15,7 %). Det finns flest unga som |6per risk for marginalisering i Mérskom
(22,8 %), Lapptrask (21,4 %), Lovisa (20,5 %) och Borga (19,6 %). Minst finns det i Pukkila
(10,5 %), Sibbo (16,9 %) och Askola (18,2 %), och ligger darmed under omradets
genomsnittliga niva. Pukkila ar den enda kommunen som inte éverskrider genomsnittet for hela
landet."

Unga som l6per risk for marginalisering
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Bild 9. Unga som I&per risk fér marginalisering i kommunerna i Ostra Nylands vélfardsomrade 2023 och 2022.

Allmént vidlbefinnande och tillgang till hdlsovardare

Bland hogstadieeleverna ar 22,4 procent dverviktiga eller feta, vilket ar mindre an nivan for
hela landet (hela landet: 23,5 %). Samma situation géller for yrkesskolestuderande (22,4 %,
hela landet: 26,9 %), men gymnasiestuderande &r daremot nagot mer dverviktiga an i hela
landet (17,8 %, hela landet: 17,1 %). Av hogstadieeleverna avstar 46,0 procent fran att ata den
dagliga skollunchen, av yrkesskolestuderandena avstar 46,4 procent och av

12 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 41; Sotkanet 2023, ind. 5 387
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gymnasiestuderandena 40,4 procent. Fenomenet vacker oro sarskilt i skolorna i Sibbo.™

Nar det galler den fysiska funktionsférmagan, har man lagt marke till att i synnerhet den fysiska
funktionsférmagan hos flickor i arskurs atta har forsamrats. | Askola, Lovisa och Borga ligger
Over 40 procent av flickor i arskurs atta pa en sadan niva av fysisk funktionsférmaga som
eventuellt belastar eller skadar halsan och véalbefinnandet. | Sibbo ar situationen battre saval
for pojkarnas som flickornas del. Pa basis av resultaten vacker aven femteklassisternas fysiska
funktionsférmaga oro i Lovisa och Pukkila. En av orsakerna till den svaga fysiska
funktionsférmagan hos dem som bor pa landsbygden har beddémts vara de langa avstanden till
skolan och till hobbyverksamhet, varvid den vardagliga rérligheten sker mest med bil."

| Ostra Nylands valfardsomrade upplevde endast 59,9 procent av hégstadieeleverna att det var
latt att fa tillgang till féretagshéalsovardare. Av eleverna fick 27 procent inte stéd och hjalp for
sitt valbefinnande, dven om de behdvde det. Detta ar klart hégre @n nivan for hela landet (hela
landet: 17,3 %). Statistiken som presenteras ar fran Borgd, Lovisa och Sibbo. Yrkesfolket har
upplevt att tillgangen till psykologtjanster har férsamrats nagot eller avsevart och konstaterat
att bristen pa skolpsykologer paverkar upptackten och behandlingen av problem hos de unga.
Barn och unga soker sig till elevhélsotjansterna pa grund av djupare och mer komplicerade
stddbehov &n tidigare. For att svara pa dessa behov behdvs stéd av flera yrkeskunniga, fler
besdk och intensivare stdd. Dartill maste man kunna skéta det férebyggande arbetet och
erbjuda tjanster till alla som behdéver, vilket forsamrar tillgangen. '°

Barnskyddsanmalningar

| Ostra Nylands valfardsomrade gjordes sammanlagt 3 899 barnskyddsanmalningar ar 2024
(2023: 3838 st, 2022: 3481 st.), vilket innebdr en o©kning med 61 anmalningar.
Behandlingstiderna fér anmalningarna har hallits. Anmalningarna har 6kat i Borga, Askola,
Lovisa och Pukkila. | Sibbo har det skett en stérre nedgang. | forhallande till invanarantalet var
antalet barnskyddsanmalningar stérst i Askola och Mérskom. Aret innan hade Mérskom klart
flest, men antalet har minskat. Borgad hade minst anmalningar i férhallande till invanarantalet,
aven om de &r flest till antalet, samt Lapptrask. '®
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Bild 10. Alla barnskyddsanmalningar i kommunerna i Ostra Nylands vélfardsomrade 2022-2024.

Ar 2024 har de allmanna orsakerna till barnskyddsanmaélningarna i omradet varit

13 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 27

14 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 29-30

15 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 42—-43; Sotkanet, 2023. Ind. 4793
16 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 26—28; Sotkanet, 2023. Ind. 1085
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rusmedelsanvandning eller det psykiska halsotillstdndet hos den som ansvarar for fostran.
Exponering for vald a sin sida var den sjunde vanligaste orsaken till att barnskyddsanmalan
gjordes. Sarskilt under hésten 2024 har vald i néra relationer visat sig vara mer allmant an
tidigare med tanke pa klienthandledning for barnfamiljer."”

Barnskyddets 6ppenvard hade 440 klienter ar 2023. Antalet bradskande placeringar (51 st.)
och omhéndertagna under aret (108 st.) har hallit sig pa samma niva. Andelen barn som
placerades utanféor hemmet har minskat nagot sedan 2022. Dimensioneringen pa 30
klienter/person for socialarbetarna har hallits. @

Stod for barnfamiljer och andra atgarder for att forbattra situationen

| Ostra Nylands vélfardsomrade fick 1,4 procent av barnfamiljerna langvarigt utkomststéd ar
2023, vilket ar mindre an nivan foér hela landet (hela landet: 2,6 %). Bland barnfamiljerna
beviljades dock 3,5 procent av familjerna hemservice, vilket ar dverskrider nivan for hela landet
(2,2 %). Hemservice erbjuds vanligen i en belastande livssituation eller i en krissituation, som
en forebyggande tjanst eller pa grund av att féraldrarna ar utmattade. Med hjalp av webbkursen
och modellen Familjestigen stdds foraldraskapet genom att erbjuda information och
kamratstod i viktiga utvecklingsskeden.

Ar 2024 inledde mental- och missbrukarvardsenheten Zemppi fér unga sin verksamhet for att
svara pa det 6kade behovet av vard i samband med psykisk ohélsa och missbruksproblem hos
unga i aldern 13-21 ar. | Zemppi arbetar ett sektorévergripande team med tolv anstallda, och
de yrkeskunniga har utbildat sig aktivt i att anvdnda effektiva metoder. Med hjalp av
verksamhetsmodellen Foérsta linjens terapier har yrkeskompetensen starkts dven inom andra
tianster for att tillgodose det 6kade behovet av stdéd, och i omradet har man skapat en
differentiering av varden av psykosocialt stéd for unga.?

| slutet av 2023 ordnades i samarbete med de andra valfardsomradena i Nyland och med
Helsingfors stad ett webbinarium som behandlade elektroniska cigaretter och nya
nikotinprodukter. Webbinariet riktade sig till vardnadshavare fér barn och unga och malet var
att 6ka medvetenheten om det aktuella fenomenet och dess nackdelar. Information om
nackdelarna med rusmedel har ocksa delats pa andra sétt, och med hjalp av utbildningar for
personalen har man stravat efter att identifiera och ingripa i rusmedelsanvandning i ett tidigt
skede.?!

Identifiering av vald i ndra relationer och att systematiskt fora valdet pa tal ar en viktig del av
forebyggandet av vald, och utbildning i detta erbjuds hdsten 2024. Man samarbetar ocksa tatt
med Oppenvérdtjansten fér valdsarbete Paasi, som erbjuder interventioner i valdsarbete for
dem som upplever vald, foér garningspersonerna och fér barn som utsatts for vald.
Organisationen producerar dven programmet Avbrytande av vanvard av barn (Lasten
kaltoinkohtelun katkaiseminen), dar man arbetar tillsammans med hela familjen. 22

Elevhalsan har starkts bland annat med hjalp av psykologkdptjanster och psykiatriska
sjukskotare. Det har aven utarbetats en plan fér placeringen av psykologer i omradet. Inom
Ostra Nylands vélfardsomréade pagar fram till utgangen av 2025 ett statligt stétt projekt dar man

17 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 38

18 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 26—28 tf ansvarsomradesdirektor for familje-och
socialtjanster 26.2.2025

19 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 2025: 26

20 valfardsberattelse 2024, (valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025): 26, 32

21 valfardsberattelse 2024, valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025: 36

22 valfardsberattelse 2024, valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025: 38
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utvecklar och erbjuder stdd i ett tidigt skede fér barn och unga som uppvisar neuropsykiatriska
symtom och for deras familjer samt utvecklar en ADHD-diagnostisk servicekedja.?

Ostra elevhalsovarden och radgivningen i Ostra Nylands véalfardsomrade har haft méjlighet att
skicka barn och unga till Sibbo kommuns motionsradgivning. Detta ar ett satt att uppmuntra
barn och unga att hitta sitt eget satt att réra sig. | Kompanjonskapshuset Medvind erbjuds ocksa
stdd fér personer med atstérning av Atstérningsférbundet i Finland rf:s regionférening Etelan-
SYLI. #

Barns och ungas valfard behandlas sektorsévergripande i kommunernas valfardsgrupper, i den
regionala samarbetsgruppen for elevhalsa och i elevhalsogrupperna pa respektive laroanstalt.
Ett ndra samarbete bedrivs med omradets kommuner, &vriga valfairdsomraden samt
organisationer och féreningar. Alla kommuner har uppsdkande ungdomsarbete, och
valfardsomradet deltar i ungdomsarbetet bland annat genom att ga ut till de ungas Kompassen.
Aven polisinrattningens socialhandledare samarbetar med ungdomsvasendet fér att férebygga
ungdomsbrottsligheten. Elevhalsan har en central roll i det férebyggande arbetet, och
samarbetet med skolorna och elevhalsan starks genom att férankra modellen for att stddja
narvaron i laroanstalterna i omradet. 2°

Revisionsndmndens utvardering

Ostra Nylands valfardsomrade har vidtagit mangsidiga atgarder for att stédja valfarden hos
barn, unga och familjer. For att forbattra situationen betonas samarbetet med kommunerna pa
olika nivaer.

Det psykiska valbefinnandet, rusmedelsanvandningen, upplevelserna av vald och
marginaliseringen hos barn och unga ar mycket orovackande. | manga indikatorer ar valfarden
samre an nivan for hela landet. Likasa ar den samre jamfért med de andra valfardsomradena i
Nyland.

Elevhalsans tillganglighet har férsamrats och barn och unga far inte den hjalp och det stéd de
behdver. Det &r viktigt att erbjuda familjer tillrackligt stod.

4 Utvardering av de bindande malen

4.1 Ostra Nylands vélfardsomrades organisationsmodell och strategier

Ostra Nylands vélfardsomrades organisationsmodell och ledningssystem godkandes av
valfardsomradesfullmaktige den 14 juni 2022 och har varit i kraft sedan den 1 januari 2023.
Forvaltningsstadgan godkéndes av valfardsomradesfullmaktige den 8 mars 2022 (4 §), och har
darefter andrats och preciserats flera ganger. | férvaltningsstadgan faststalls bland annat hur
forvaltningen och verksamheten inom valfardsomradet ska ordnas samt besluts- och
motesforfaranden.®

23 Valfardsberattelse 2024, valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025: 41

24 Valfardsberattelse 2024, valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025: 41

25 Valfardsberattelse 2024, valfardsomradesstyrelsen 8.5.2025: 32, 41
26 Forvaltningsstadga 1:1 §, valfardsomradesfullmaktige 12.3.2024, 33 §
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Valfardsomradesfullmaktige

Namnden fér ordnande av tjanster Nationalspraksnamnden Aldreradet

Valfardsomradesstyrelsen

Namnden for beredskap och sékerhet Revisionsnamnden Rédet for personer
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Bild 11. Ostra Nylands vélfirdsomrades organisationsmodell fran 1.1.202327

Vilfardsomradesstrategin

Vélfardsomradesfullméktige for Ostra Nylands vélfardsomrade godkande vid sitt méte den 1
november 2022 valfardsomradesstrategin for 2022-2026. Valfardsomradesstrategin ar den
hogsta styrande handlingen fér omradets verksamhet med vars hjalp
valfardsomradesfullmaktige har faststdllt ramarna for ledarskapet och utvecklingen av
valfardsomradet, och med vilket valfardsomradesfullmaktige stravar efter att svara pa
utmaningarna i valfardsomradet. Strategin beskriver visionen genom framgang och riktar sig
till Klienter och tjanster, verksamhetssatt och samarbete, personal och ekonomi. Varderingarna
ar jamlikhet, manniskoorientering, delaktighet, mod och ansvarsfullhet. | strategin definieras
dessutom kritiska framgangsfaktorer, exempel pa deras indikatorer och strategiska initiativ som
géller foljande fyra omraden?,.

e Servicens kvalitet, tillgdnglighet och kontinuitet

e Integration av primdrnivan och specialistniva samt social-, hélso- och sjukvards- samt
rdddningstjénsterna

o Behérskad kostnadsutveckling och effektiv verksamhet

e Kompetent personal som mar bra och som racker till

Servicestrategi

Servicestrategin  for Ostra Nylands valfirdsomrade 2023-2026 &r en del av
valfardsomradesstrategin och godkéandes av valfardsomradesfullmaktige den 12 december
2023 (136 §). Malen i servicestrategin har ssmmanfattats i tre utvecklingsspetsar och dessutom
har man faststallt delmal, vad man vill uppna samt atgarder och metoder for att uppna malet.
Fran spetsens koppling aven till produktiviteten har man ocksa sammanstallt atgarder for att
forbattra produktiviteten. Utvecklingsspetsarna ar?®

27 Bokslut 2024: 12
28 Ostra Nylands valfardsomréades strategi 2022—-2026
29 Servicestrategi 2023-2026:
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1. Kunden i centrum fér servicen
2. Hdégklassiga, jdmlika och tillgéngliga tjénster
3. En védlmaende och kompetent personal som maojliggér serviceproduktionen.

| servicestrategin definieras de viktigaste malen for utvecklingsspetsarna:

e Andamaélsenlig, snabb och direkt tillgang till rétt tjénst samt skétsel av drendet

e Regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion

e Hallbart ledarskap samt tillrdcklig, kompetent och védlmaende personal som stérker
serviceproduktionen.

Personalstrategi

Personalstrategin  fér  Ostra  Nylands  valfirdsomrade 2023 godkdndes av
valfardsomradesstyrelsen den 26 januari 2023 (31 §) och uppdaterades den 9 november 2023
(282 §) for 2024-2025. Varderingarna i personalstrategin ar jamlikhet, méanniskoorientering,
delaktighet, mod och ansvarsfullhet. Tyngdpunkterna fér utvecklingen omfattar féljande fyra
delomraden och separata mal, indikatorer och atgarder fér varje omrade:*°

e kompetens och utveckling

e coachande och inkluderande ledarskap
e sunt och tryggt arbete

e delaktighet och lagspel.

Ovriga strategier och beslut som styr verksamheten

Ovriga centrala strategier ar raddningsverkets beslut om serviceniva i Ostra Nylands
valfardsomrade, som ar en del av valfardsomradesstrategin (valfardsomradesfullmaktige
17.10.2023), HUS-organiseringsavtalet (valfardsomradesfullmaktige 6.6.2023),
fastighetsstrategin  2023-2026 (valfardsomradesstyrelsen 21.12.2023), budgeten och
ekonomiplanerna samt produktivitetsprogrammet som utgor balanseringsplan fér ekonomin.
Dessa behandlas narmare i de évriga avsnitten i utvarderingsberattelsen.

Revisionsnamndens utvardering

Valfardsomradets strategier ar centrala verktyg for verksamhetsstyrningen. Det finns skillnader
i valfardsomradesstrategin, servicestrategin och personalstrategin betraffande prioriteringar
och atgarder. Strategierna ska samordnas tydligare med varandra. Det ar viktigt att agna
uppmarksamhet at detta nar strategierna uppdateras.

30 Personalstrategi 2024-2025
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4.2 Genomférande och utvardering av bindande mal

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden godkdnns malen for valfairdsomradets och
valfardsomradeskoncernens verksamhet och ekonomi i ekonomiplanen. Malen ska stdmma
Overens med valfardsomradesstrategin. | verksamhetsberattelsen ska det adven inga en
redogorelse for hur de mal for verksamheten och ekonomin som uppstallts av
valfardsomradesfullmaktige har natts i valfardsomradet och valfardsomradeskoncernen (119 §
i lagen om valfardsomraden).

Valfardsomradesfullmaktige har den 12 december 2023 godkant budgeten for 2024, i vilken
13 mal som ar bindande for valfardsomradesfullméktige har faststéllts och som ar indelade i
tjanster (6 mal), personal (2 mal) och ekonomi (1 mal).

Revisionsnamnden ska bedéma huruvida de mal fér verksamheten som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har natts [ vélfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt (125 § i lagen om valfardsomraden). Revisionsnamnden har bedémt hur
de bindande malen har uppnatts pa basis av de utvarderingar som gjorts i bokslutet samt pa
basis av den 6vriga utvarderingen. Féljande farger har anvants for att illustrera utvarderingen:

@ Malnivan har uppnétts @ Malnivan har inte uppnatts
(O Malnivan har delvis uppnétts (O Uppnaendet kan inte utvéarderas

Bindande mal som galler tjanster

Mal 1 Matningen av klientupplevelsen ar kontinuerlig.
Malniva 2024 Minst 80 procent av klienterna ar ndjda eller mycket néjda.
Indikator Klientupplevelsen mats pa verksamhetsstallena.
Utvardering i bokslutet | Klientresponssystemet borjade anvandas 12/2024.

Klientresponssystemet boérjade anvandas i slutet av aret, men inga
uppgifter om klientnéjdheten har presenterats. Det har tagit lange att
bdrja anvanda klientresponssystemet. Ibruktagandet har varit langsamt
och flyttats fram fran den beraknade tidtabellen.

Enligt de tillaggsuppgifter som fatts for utvarderingen omfattar
klientresponssystemet alla verksamhetsstéllen. | slutet av 2024 var NPS
-50, det vill saga fler kritiker an foresprakare.

Utifran NPS-talet som uppméttes kan man konstatera att den mottagna
responsen ar mycket dalig och att malen inte har uppnatts. P4 samma
satt som aret innan ar det viktigt att félja upp klientresponsen
systematiskt for att utveckla verksamheten och férbattra
klientupplevelsen. Alla kan nédvandigtvis inte heller ge respons via det
elektroniska klientresponssystemet. Det &r bra att &gna uppméarksamhet
at mojligheten att ge respons pa flera satt.

Mal 2 Kontaktytearbetet med kommunerna och den tredje sektorn
konkretiseras.

Malniva 2024 De mal som samarbetsgrupperna har faststallt kommer att uppnas.

Indikator Verksamheten foljs upp/méts i de tillsatta samarbetsgrupperna.
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Utvardering i bokslutet

Arbetsgrupperna har inlett sitt arbete och utarbetar sina malsattningar.
De har aven inlett verksamhet i enlighet med malen.

Revisionsnamndens
utvardering

Arbetsgruppernas verksamhet har inletts, men inga uppgifter har
presenterats om de uppstillda malen och hur de har uppnatts.
Indikatorn fér uppféljningen av samarbetsgruppernas verksamhet ar
inte faststdlld. | detta avseende kan uppnaendet av malet inte
utvarderas.

Enligt tilldggsuppgifterna fér utvarderingen har samarbetsgrupperna
faststéllts i avtalet om strategiskt samarbete med kommunerna i
omradet. Till dessa hor den regionala arbetsgruppen for elevhélsa, den
kommunspecifika styrgruppen for elevhalsa, den kommunspecifika
arbetsgruppen fér barns och ungas valfard, det regionala natverket for
forebyggande rusmedelsarbete, det regionala natverket for
sysselsattning och integration samt koordinationsnatverket for Hyte.
Bland annat valfardsberattelsen beskriver vissa mal och hur de
uppnatts.

Mal 3

Responstiderna for foljer

servicenivabeslutet

raddningsverksamheten

Malniva 2023

Raddningsverksamheten har till 85 procent natt objekten enligt kraven.

Indikator

Realiserade responstider.

Utvardering i bokslutet

Raddningsverksamheten har till 90 procent natt objekten.

Revisionsnamndens
utvardering

Enligt de uppgifter som erhallits for utvarderingen har de malsatta
tiderna per riskklass uppnatts enligt foljande:

e RKI: 78 % (mal 6 minuter)
e RKII: 83 % (mal 10 minuter)
e RKII: 98 % (mal 20 minuter)

Enligt de uppgifter som presenteras i bokslutet har malet uppnatts.
Utifran de uppgifter som erhallits for utvarderingen har malet delvis
uppnatts.

Ordnandet av raddningsverksamheten har ocksa utvarderats separat i
ett eget avsnitt i utvarderingsberattelsen.

Mal 4

Identifieringen av riskboende vidareutvecklas i samarbete med
socialvdsendet

Malniva 2024

| jamforelse med nivan 2023

Indikator

Antal anmalningar

Utvardering i bokslutet

Ar 2024 togs 83 anmalningar emot, ar 2023 togs 85 anmalningar emot

Revisionsnamndens
utvardering

Antalet anmalningar har minskat nagot fran aret innan.

Pa samma satt som aret innan forblir malet och beskrivningen av hur
det har uppnatts oklart. Det minskade antalet anmalningar aterspeglar
inte nivan pa uppnaendet. Utbver identifiering av riskboende ar det bra
att ocksd beakta planen for att ingripa i detta och bedéma antalet
atgarder som vidtagits, och som ett tillagg aven effekten av atgarderna.
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Enligt tillaggsuppgifterna som erhdllits for utvarderingen ar
tillvdgagangssattet etablerat och verksamheten kontinuerlig. Antalet
anmalningar anses inte vara vasentligt, utan det ar atgarderna som
vidtas pa basis av dem som &r viasentliga. Samarbetet mellan
raddningsverksamheten och socialvasendet anses vara centralt for att
minska riskerna.

Mal 5

Social- och halsovardstjansterna identifierar klienter som behover
sektorsdvergripande samarbete mellan tjansterna.

Malniva 2024

Vi kan identifiera klienterna och behandla dem i Masa-gruppen, vilket
leder till ett fordjupat samarbete.

Indikator

Vi inrattar en expertgrupp for parallella klientrelationer (Masa) och féljer
upp behandlingen av klientantalen i grupperna.

Utvardering i bokslutet

En expertgrupp for sektorsdvergripande klientrelationer har inrattats.
Antalet méten var 4 st.

Revisionsnamndens
utvardering

En expertgrupp for sektorsévergripande klientrelationer har grundats, sa
i detta avseende har malet uppnatts. Dock har ingen information
presenterats om hur framgangsrik identifieringen av eller antalet klienter
har varit. | detta avseende forblir uppnaendet av malet oklart.

Verksamheten inom  expertgruppen fér sektorsdvergripande
klientrelationer ar viktig. Malet och indikatorn ar dock i sin helhet oklara
och mater inte till exempel hur effektiva expertgruppens atgarder ar.

Mal 6

Tillgangen till vard och tjanster jamte tillganglighet och kontinuitet
tryggas

Malniva 2024

Vardgarantins krav pa kortare vantetid for att fa vard kan vi tillmotesga.

Fler mobila och digitala tjanster inom social- och halsovarden

Indikator

Tillgang till icke-bradskande vard
COCI

Tidsfrister fér bed®émning av servicebehov

Utvardering i bokslutet

80 procent av klienterna har fatt icke-bradskande vard pa
mottagningarna inom 14 dygn. Kontinuiteten i varden (COCI) har varit
0,16 hos vardare och 0,36 hos lakare.

Revisionsnamndens
utvardering

Enligt de tillaggsuppgifter som fatts for utvarderingen:

| genomsnitt fick man bradskande vard inom 1,1 dagar (2023:
3,0 dagar) och icke-bradskande vard inom 11,0 dagar (2023:
9,8 dagar). Vid lakarbesdken inom den 6ppna sjukvarden var
medelvardet for COCI 0,36 (2023: 0,34). Pa en del av
halsostationerna har man bérjat anvdnda modellen med
huslékare och/eller modellen med egna vardteam, dar en viss
lakare eller halsovardare i regel skoter patientens arenden.
Syftet ar att forbattra kontinuiteten i varden.

Digitala tjanster har utdkats séarskilt for att ta kontakt. De digitala
vardstigarna har ocksd utvecklats mycket. Andelen
distansbesok i hela vélfardsomradet var 14,4 procent (2023:
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13,3 %) av alla halso- och sjukvardstjanster. Andelen inom
gemensamma halsovardstjanster var 31,1 procent (2023: 30,0
%) och inom familje- och socialtjansterna var andelen 16,2
(2023: 15,5 %). Under aret gjordes 4 964 symtombeddmningar
(2023: 3 277).

Beddmningar av servicebehovet ska goras inom 90 dagar och
enligt den erhallna informationen har detta i regel skett.
Bradskande beddmningar ska goras inom en (1) vecka och
detta har ocksa lyckats bra. Behandlingen av anmaélningar inom
barnskyddet har hallits inom de lagstadgade tidsgrénserna.

Man far i genomsnitt tillgang till icke-bradskande vard inom 11 dagar och
till 80 procent inom 14 dygn. Ett resultat pa COCI-indexet mellan 0 och
1 ar enligt utfallet daligt. Vardstigens smidighet fran och med den forsta
kontakten bor utvecklas. De digitala tjansterna har utékats och enligt de
erhallna uppgifterna har man har i huvudsak hallit sig inom tidsgransen
for beddmningen av servicebehov. Utifran dessa har malen delvis
uppnatts, men det finns fortfarande saker att utveckla. Tydligare
malindikatorer for olika tjanster kan vara nodvandiga for att bedéma hur
malen uppnas i alla tjanster inom hela valfardsomradet.

Mal 7

Forankring av verksamhetsmodellen for regional klientstyrning
inom ansvarsomradena.

Malniva 2024

Klienten far samma handledning och radgivning oberoende av var
personen bor.

Indikator

Tilldampning av en regional verksamhetsmodell

Utvardering i bokslutet

Alla ansvarsomraden har centraliserad klientstyrning inom socialvarden.
Klientstyrningen inom halsovardstjansterna sker enligt halsostation.

Revisionsnamndens
utvardering

Enligt de tillaggsuppgifter som erhallits for utvarderingen har alla
ansvarsomraden centraliserad klientstyrning och beddmning av
servicebehovet, det finns alltsd en regional verksamhetsmodell.
Servicebehovet beddms enligt samma principer.

Enligt tillaggsuppgifterna har malet uppnatts. Av malet, indikatorn eller
utvarderingen framgar dock inte hur val och enhetligt klienten far
handledning och radgivning oberoende av var hen bor. Det ar ocksa
viktigt att agna uppmarksamhet at detta.

Mal 8

Klienten kan anvanda valfardsomradets tjanster digitalt.

Malniva 2024

Vi har tagit nya elektroniska blanketter i bruk.

Vi kan erbjuda klienterna digitala social- och halsovardstjanster.

Indikator

Man far social- och halsovardstjanster, handledning och radgivning
digitalt i stérre utstréackning an tidigare.

Utvardering i bokslutet

Tjugo (20) blanketter som ska fyllas i och behandlas elektroniskt har
tagits i bruk under aret och behandlingsprocesserna av blanketterna har
férnyats.

En utvidgning av anvandningen av digitala tjanster har inletts och
diskussioner fors med enheterna bl.a. om inférandet av elektronisk
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tidsbokning och distansmottagningar.

Det férsta skedet av projektet for ibruktagande av det integrerade
systemet for elektronisk tidsbokning har slutférts och nu inleder man
utvidgningen av systemet.

Under aret har tva (2) digitala behandlingsvagar tagits i bruk
(graviditetsdiabetes och artros) och 98 klienter har bérjat anvanda dem.

Revisionsndmndens Enligt tillaggsuppgifterna som erhdllits for utvarderingen omfattar e-
utvardering tjidnsterna inom hélso- och sjukvardstjansterna kommunikation pa
distans bade i realtid och utan kontakt i realtid. HyVa-digi kontaktades
35074 ganger och Chat-tjansten 30 982 ganger. Nar e-tjansterna
inleddes i augusti 2023 var det inte manga som anvande dem, men efter
det har man bdrjat anvanda dem mer for att ta kontakt.

Elektroniska blanketter har tagits i bruk och de digitala social- och
hdlsovardstjansterna har utokats. | detta avseende har malet uppnatts.
Malet och indikatorn ar dock luddiga, och det har inte faststéllts nagon
malniva som ska matas for malet. Det skulle vara bra att lagga fram mer

statistik.

Mal 9 Vi utvecklar och flyttar tyngdpunkten pa boendeservicen till lattare
boendetjanster eller 6ppenvardstjanster

Malniva 2024 Av placeringarna inom barnskyddet &r familjevardens andel > 50
procent.

Vi utvecklar tjgnster som stéder boende hemma med stdd av tjanster for
aldre och personer med funktionsnedséttning

Indikator Antalet klienter inom tunga tjanster minskar.

Utvardering i bokslutet Téackningsprocenten for serviceboende med heldygnsomsorg (6 %) och
gemenskapsboende med heldygnsomsorg (2 %) inom tjanster fér aldre
har faststallts.

Revisionsndmndens Utvarderingen av utfallet kan inte géras andamalsenligt med tanke pa
utvardering malet och indikatorn. Inom barnskyddets placeringar kan familjevardens
andel inte utvérderas pa basis av bokslutet, eftersom uppgifterna inte
har presenterats. Enligt uppgifterna som erhallits foér utvarderingen ar
andelen 31 procent, vilket ar mindre an 50 procent.

Pa basis av de tillaggsuppgifter som erhallits for utvérderingen har
klientrelationerna inom mentalvards- och missbrukartjansterna kunnat
Overforas till lattare tjanster. Nar det galler de tunga tjansterna inom
boende med heldygnsomsorg for aldre kan antalet klientrelationer
minskas genom att kriterierna stramas at och andra tjanster som ges
hemma utdkas.

Utfallet kan inte till alla delar utvarderas pa basis av de uppgifter som
l[Amnats — malen har delvis uppnatts.

Mal 10 Framjandet av vilfard och hilsa ar en del av ansvarsomradenas
vardag
Malniva 2024 Arbetet med valfard och hilsa genomférs i enlighet med planen for

vélfard och hélsa 2023-2024.
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Indikator

Sektorsdvergripande samarbete: Férankring genom arbetsgrupperna
for valfard och hélsa.

Utvardering i bokslutet

Inledd

Revisionsnamndens
utvardering

Indikatorn fér malet mater inte hur malet uppnas och ar oklar. Hyte-
arbetet har inletts, men uppnaendet av malet kan inte utvarderas pa
basis av den information som presenteras i bokslutet.

Enligt tillaggsuppgifterna som erhallits fér utvarderingen har den
regionala Hyte-rapporten och Hyte-planen som godkéndes 2024 styrt
malen och kompletterats vid de regionala Hyte-férhandlingarna 2024.
Regionala tyngdpunkter i kommunernas och valfardsomradets Hyte-
arbete ar forebyggande av orérlighet och frdmjande av psykiskt
vélbefinnande, och i utvecklingsarbetet och servicen har sarskild
uppmarksamhet dgnats at dessa. Till exempel inom det férebyggandet
rusmedelsarbetet har man gett personalen omfattande utbildning,
ordnat ett seminarium om férebyggande av sjadlvmord, handlett och gett
utbildning i att fora fragor pa tal och sa vidare. Aktdrerna bedriver
sektorsdvergripande samarbete bland annat med kommunernas
idrottstjanster, kulturtjanster, polisen, organisationer, social- och
halsovardens ansvarsomraden och hyte-specialsakkunniga.

Bindande mal som géller personal

Mal 11

En arbetshdlsoenkit genomfors

Malniva 2024

Man har genomfért enkdten och utarbetat en modell jamte anvisningar
for behandling av resultaten.

Indikator

En arbetshalsoenkat genomférs for hela personalen

Utvardering i bokslutet

Man har genomfort enkaten och gett anvisningar fér behandlingen.
Resultaten blev klara i oktober 2024 och baserat pa dem har riktlinjer
for utarbetande av utvecklingsplaner faststallts.

Revisionsnamndens
utvardering

Arbetshalsoenkdten har gjorts och behandlingsanvisningarna har
utarbetats. Malet har uppnatts i detta avseende. Att lata utféra en
arbetshédlsoenkat kan inte vara det viktigaste malet. Resultaten av
arbetshdlsoenkaten ska ocksd leda till atgarder for att utveckla
situationerna.

Revisionsnamnden har behandlat resultaten av arbetshalsoenkaten
narmare i avsnittet om personalen.

Mal 12

Vilfairdsomradet har formaga att halla kvar sina anstillda och
personalen mar bra

Malniva 2024

Under 10 procent

Indikator

Avgangsomsattning

Utvardering i bokslutet

Den permanenta personalens avgangsomsattning var 8,9 procent.

Revisionsnamndens
utvéardering

Enligt uppgifterna som lamnats &r avgangsomsattningen mindre an 10
procent och malet har uppnatts. Det ar viktigt att man aven &gnar
uppmarksamhet at drag- och hallkraftsfaktorer.

Ett pilotférsok med lojalitetspeng gjordes under aret. Effekten av
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lojalitetspengen har dock varit liten.

Bindande mal som géller ekonomi

Mal 13 Arsbidraget i budgeten uppnas som planerat
Malniva 2024 Arsbidraget uppnas
Indikator Arsbidraget i budgeten

Arsbidraget &r 33,7 miljoner euro sédmre an den ursprungliga budgeten,
men 4,2 miljoner euro béttre 4n den dndrade budgeten.

| likhet med foregaende ar uppnaddes inte malet for arsbidraget.
Arsbidraget innehaller statlig finansiering, varvid det skulle vara bra att
rikta de ekonomiska bindande malen aven till valfardsomradets egen
verksamhet. Dessutom ska de ha anknytning till
valfardsomradesstrategin.

Det ar viktigt att &ven HUS kostnader och betalningsandelar beaktas i
de ekonomiska malen.

Andringar av budgetmalen jamfort med tidigare ar

De bindande malen &r totalt 13 i budgeten for 2024 och 6kade med tva mal jamfort med de
bindande malen i budgeten 2023. Antalet mal for tjansterna dkade fran sex till tio, men malen
for personalen sjonk fran fyra till tva. Det bindande malet fér ekonomin har forblivit detsamma.
Nedan féljer en genomgang av hur malen har andrats jamfért med foregaende ar.

Nya mal
e Mal som géller tjanster

o Social- och hélsovardstjansterna  identifierar  klienter =~ som  behdver
sektorsdvergripande samarbete mellan tjansterna.
Tillgangen till vard och tjanster jamte tillganglighet och kontinuitet tryggas.
Férankring av  verksamhetsmodellen fér regional klientstyrning inom
ansvarsomradena.

o Man utvecklar och flyttar tyngdpunkten pa boendeservicen till lattare boendetjanster
eller dppenvardstjanster.

o Framjandet av valfard och halsa &r en del av ansvarsomradenas vardag.

Mal som forblivit de samma

e Mal som galler tjanster

o Matningen av klientupplevelsen ar kontinuerlig.

o Vikonkretiserar kontaktytearbetet med kommunerna och den tredje sektorn.

o ldentifieringen av riskboende vidareutvecklas i samarbete med socialvasendet.
e Mal som galler personal

o En arbetshélsoenkat genomfors.

o Valfardsomradet har férmaga att halla kvar sina anstéllda och personalen mar bra.
e Mal som galler ekonomi

o Arsbidraget i budgeten uppnés som planerat.
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Andrade mal

Mal som galler tjanster

o Akutvardens tider for att na objekten é&r i enlighet med HUS beslut om serviceniva och

objekten skulle ha natts till 80 procent i enlighet med kraven. Detta har andrats sa att
raddningsverksamhetens tider for att na objekten &r i enlighet med
servicenivabeslutet och objekten har natts till 85 procent i enlighet med kraven.

Malet Klienten kan anvdnda vélfirdsomradets tjidnster digitalt har andrats sa att
anvandningen av den elektroniska tidsbestéllningen och distansmottagningar 6kar,
social- och halsovardstjansterna dndrades, man far handledning och radgivning mer
tackande digitalt &n tidigare och anvandningsprocenten eller antalet
tidsbokningsobjekt andrades, sa att nya elektroniska blanketter har tagits i bruk och
digitala social- och hélsovardstjanster finns tillgangliga for klienterna.

Mal som tagits bort

Mal som galler tjanster

o Hoégklassig integration av social- och hélsovardstjansterna samt raddningstjansterna.

Valfardsomradets beddmning var att malet hade uppnatts. Revisionsndmnden ansag
att uppnaendet av malet inte kunde utvarderas och lyfte bland annat fram att det i
uppnaendet av malet inte har presenterats vilka processer som har skapats och hur
de &r i funktion. Integrationen av tjansterna och dess funktion bor féljas upp ocksa
under de kommande aren.

Mal som galler personal

o Personalresurserna kartldggs och balanseras enligt servicebehovet. Valfardsomradet

har beddmt att malet delvis uppnaddes. Revisionsnamnden har beddémt att malet
delvis uppnaddes och lyft fram att uppgifter om personaldimensioneringen och
balansen i belastningen per enhet inte har presenterats. Malet var oklart och det gar
inte att utvardera hur det uppnatts pa basis av uppgifterna som presenterats. Det
skulle vara viktigt att uppgifterna om personaldimensioneringen och belastningen i
arbetet foljs upp aven under de kommande aren.

Fran chefsniva uppat har 80 procent av personalen deltagit i beredskapsévningar eller
beredskapsutbildning.  Valfardsomradet har ansett att malet uppnaddes.
Revisionsndmnden har konstaterat att malet i fraga om utbildningarna har uppnatts
och dessutom lyft fram vikten av évningar i beredskapssituationer foér att sdkerstélla
personalens beredskap i en undantagssituation.

Revisionsnamndens utvardering

| valfardsomradesstrategin har manga mal, atgarder och indikatorer faststéllts. | budgeten har

de bindande malen for verksamheten pa samma satt som féregaende forblivit pa en blygsam

niva jamfort med strategierna. | de bindande malen for verksamheten ar det bra att definiera
mer ambitidsa centrala mal som styr verksamheten ocksa pa lang sikt — &ven om de inte genast

skulle uppnas. Kopplingen mellan de bindande malen och strategierna ska betonas mer, malen
ska vara tydliga och indikatorerna ska motsvara malet.

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at malen for bindande verksamhet som galler personalen
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under de kommande aren. Personalbristen, riskerna for arbetsoférmaga samt attraktionen och
hallkraften &r utmaningar som identifierats och bedémts som betydande riskfaktorer. Nu har
man inom de bindande malen minskat pa malen som galler personalen, dven om det skulle
vara bra att agna stdrre uppmarksamhet at dessa som en del av en &ndamalsenlig organisering
av tjansterna (tillganglighet och kvalitet) och anvandning av inhyrd arbetskraft. Till exempel i
de bindande malen har man tagit bort évningar och utbildningar i beredskap och kartlaggning
samt balansering av personalresurserna i enlighet med servicebehovet. Daremot racker det
inte som mal att genomféra en arbetshalsoenkét.

Valfardsomradesstrategin betonar som en kritisk framgangsfaktor att verksamheten ordnas
inom den ekonomiska ramens grénser. | de ekonomiska malen har man inte i tillracklig
utstrackning beaktat visionen i valfardsomradesstrategin, dar ekonomin ar stabil och i balans.
De ekonomiska malen bor vara fler och de ska beskriva forverkligandet battre av den
verksamhet som valfardsomradet ordnar sjalv. Till de bindande malen fér verksamheten ska
man lagga till en minskning av anvandningen av inhyrd arbetskraft samt en anpassning av
ekonomin enligt produktivitetsprogrammet. Agarstyrningen ska vara effektiv fér att HUS
kostnader och betalningsandelar ska hallas under kontroll.
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5 Utvardering av verksamheten

5.1 Personal och anvandning av kopta tjanster och inhyrd
arbetskraft

| och med &éverforingen av affarsverksamheten éverférdes cirka 1 600 anstéllda den 1 januari
2023 fran omradets kommuner till valfardsomradet fran nio olika organisationer®' och som
helhet har évergangen varit besvarlig och ofullbordad i manga avseenden. Under det andra
verksamhetsaret fortsatte man att kéra igang och utveckla den nya organisationen. | slutet av
ar 2024 fanns det 2 881 anstallda, vilket innebar en 6kning pa 220 personer jamfért med aret
innan (2023: 2 661). Tillgadngen pa personal har forbattrats under aret, men det finns
fortfarande utmaningar inom vissa yrkesgrupper. Ocksa sjukfranvaro, omsattning och
rekryteringsutmaningar i fraga om personalen paverkar. Tillgdngen pa personal utgér de
storsta riskerna och osakerhetsfaktorerna inom social- och halsovardssektorn, dar de
dimensioneringar som lagstiftningen faststéller satter press pa resursfordelningen.
Personalbristen har liksom féregaende ar ersatts med kopta tjanster och inhyrd arbetskraft,
vilket leder till 6kade kostnader. %2

Personalantal 31.12 Ordinarie Visstidsanstallda Totalt

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Koncern- och strategitjanster 195 186 63 37 258 223
Raddningsvasendet 180 183 104 102 284 285
Familje- och socialtjanster 672 603 160 152 832 755
Tjanster for aldre 708 661 231 197 939 858
Gemensamma hélso- och 454 430 107 105 561 535
sjukvardstjanster

Social- och halsovardsvasendets 5 7 5
ledning 6 1 0

Totalt 2215 2 068 666 593 2 881 2 661

Bild 12. Personalantal 31.12.20243

Arbetshilsoenkit for personalen

En arbetshalsoenkét bland personalen i Ostra Nylands valfardsomrade genomférdes
elektroniskt under perioden 16.8-2.10.2024. Genomférandet av enkaten ar ocksa ett bindande
mal for verksamheten. Enkaten besvarades av 1 423 anstéllda. Svarsprocenten for enkaten var
54,9 procent (2023: 55,9 %) och har minskat nagot fran aret innan.

Enligt enkéten skulle 81 procent (2023: 74 %) rekommendera Ostra Nylands valfardsomrade
som arbetsplats och detta har forbattrats jamfért med aret innan. | enkaten hade alla punkter
forbattrats jamfért med aret innan. Den storsta forbattringen var i fraga om att ett
utvecklingssamtal har agt rum under de senaste tolv manaderna (2024: 3,6; delvis av samma
asikt eller helt av samma asikt 63 %, 2023: 2,5; 33,1 %), men punkten tillhér fortfarande de tio
samsta.

31 Personalberattelse 2023: 3
32 Bokslut 2024: 28, 62
33 Bokslut 2024: 16
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| enkdtens resultat ar styrkorna och svagheterna i stort sett de samma som aret innan. |
forhallande till kontrollgrupperna foér styrkorna ligger féljande efter: introduktionen, méjligheten
att mangsidigt anvdnda kunskaper och fardigheter samt kdnnedomen om de viktigaste
uppgifterna och verksamhetssatten. | forhallande till kontrollgrupperna for utvecklingsobjekten
ligger féljande klart efter: att samla in klientrespons och utnyttja den for att utveckla arbetet
samt ett fungerade samarbete mellan enheterna. Bland de sémsta ar ocksa ndjdheten med
hela organisationens ledningssatt och dess Oppenhet, men de ar battre i férhallande till
kontrollgrupperna. 3 | tabellen nedan sammanstélls de viktigaste styrkorna och
utvecklingsobjekten.

Styrkor Utvecklingspunkter

Mojlighet att anvanda kunskaper och Tillfredsstallelse med

fardigheter mangsidigt organisationens ledningssatt

Klarhet om arbetsenhetens mal Ledningen grundar sig pa éppenhet

En konfidentiell atmosfar Insamling/utnyttjande av
klientrespons

Arbetsenheternas medlemmars Samarbete mellan enheterna

kunskap om de viktigaste uppgifterna
och verksamhetssétten

Introduktionen Tillrackligt med tid for att utféra
arbetet

Madjlighet till yrkesmassig utveckling Upplevelse av att hora till
organisationskulturen

Ldsning av konflikter Chefen ger respons

Bild 13. Centrala styrkor samt utvecklingsobjekt.3®

Personalens omsattning och rekrytering

Avgangsomséttningen ger information om valfardsomradets hallkraft, medan ofyllda vakanser
ger mer information om attraktionen. Personalomséttningen var 8,9 procent (2023: 10,2).
Omesattningen var storst i de yngsta aldersgrupperna med personer under 30 ar, pa samma
satt som aret innan. For dem som slutar arbeta finns det en blankett fér avgangssamtal som
arbetstagaren kan returnera antingen till chefen eller till HR. Svaren i avgangssamtalet
analyseras inte sammanstallt. %

Under aret rekryterade man och publicerade totalt 646 rekryteringsannonser (2023: 785). Av
de genomférda rekryteringarna gallde 41 procent (2023: 77 %) narvardare, sjukskdtare och
handledare. Det genomsnittliga antalet s6kande var 8,8 sdkande/rekrytering (2023: 4,9
sOkande/rekrytering), vilket &r en avsevard 6kning jamfért med aret innan. Tillgangen till Iakare
och vardpersonal ar fortfarande en utmaning trots det 6kade antalet s6kande. Det ar ocksa
svart att rekrytera tandlakare, munhygienister, psykologer och socialarbetare. ¥’

Sjukfranvaro och olycksfall i arbetet

Inom Ostra Nylands vélfardsomréde var sjukfranvaron sammanlagt 58 105 dagar (2023:
39 126 dagar), varav raddningsverkets andel ér 3 551 dagar (2023: 1 961 dagar). Andelen
sjukfranvaro som varade langre an 30 dagar var 50 procent (2023: 60 %) av
sjukfranvarodagarna, och 185 personer hade langre franvaro an 60 dagar. Sjukfranvaron per

34 Resultat av arbetshalsoenkaten 2024, rapport 17.2.2025

35 Personalberattelse 2024: 67

36 personalberéttelse 2024: 15. Tf Personaldirektoren 3.4.2025
37 Bokslut 2024: 16, personalberattelse 2024: 16-17
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anstalld var 18,4 dagar (2023: 18,0 dagar/person, uppgifterna for ar 2023 ar inte jamforbara3®).
Storst ar franvaron inom tjanster for aldre med 23,5 dagar per person och inom familje- och
socialtjansterna med 20,05 dagar per person. Lagst &r den inom raddningsvasendet med 13,05
dagar per person och inom ledningen for social- och halsovardsvasendet med 10,6 dagar per
person. Av personalen star 20 procent for 65 procent av kostnaderna for féretagshéalsovarden.
Under aret gjordes 357 beddomningar av arbetsférmagan.

De storsta diagnosgrupperna férutom diagnosen av allmanna sjukdomssymtom var psykisk
ohélsa och sjukdomar i stéd- och rérelseorganen. Inom familje- och socialtjdnsterna samt inom
de gemensamma tjansterna ar franvaro pa grund av psykisk hélsa en stor grupp. Vid
raddningsverket betonas férutom sjukdomar i stéd- och rérelseorganen dven olika slags skador
i stallet for psykisk halsa. Aret innan framkom angest och radsla vid atergangen till arbetet pa

grund av utmattning och trétthet, som har ett samband med att de mentala resurserna minskat.
40

De direkta kostnaderna for sjukfranvaro ar 2024 var 4 822 244 euro. De totala kostnaderna for
foretagshalsovarden var 1 910 350 euro och 653 euro per anstalld (2023: 1 398 493 euro, 527
euro/anstalld). Efter FPA:s ersattningar var kostnaderna for féretagshalsovarden 802 566 euro
(2023: 599 633 euro). Anvandningen av tjansterna har ¢kat jamnt i alla grupper. *'

Valfardsomradet har manga anstéllda som riskerar arbetsformagan, i forhallande till
organisationens storlek. Féretagshalsovarden har observerat att en del av cheferna inte ordnar
samtal for tidigt stod regelbundet eller i tid, och detta ar ett atgardsforslag for valfardsomradet.
Chefernas forstaelse for orsakerna till och effekterna av sjukfranvaro ar ocksa bristfallig. Det
finns oklarhet i fraga om vilka personer som &r féremal fér halsogranskning vid anstalining och
precisering behodvs fér vem som hanvisas till halsogranskningen. Vid raddningsverket borde
dyknings- och exponeringsdagboken tas med i féretagshélsovardens granskningar. 42

Enligt forsakringsbolaget If:s statistik har det skett totalt 159 olycksfall i arbetet under aret
(2023: 237 st.). Av dessa skedde 44 under arbetsresor (2023: 62) och 115 péa arbetsplatsen
(2023: 175). Det har forekommit 30 (2023: 40) valdsrelaterade situationer, 20 (2023: 32) halk-
eller fallolyckor och 22 (2023: 30) belastningssituationer i samband med plétsliga lyft. Av dessa
orsakar de tva sista 80 procent av ersattningsdagarna. Regionférvaltningsmyndigheten utférde
sex inspektioner i anslutning till arbetsolyckor (2023: 15), av vilka fyra hanférde sig till slag mot
huvudet (2023: 13) och tva till fysisk belastning. +

Anviandning av kopta tjanster och inhyrd arbetskraft

Under aret anvandes totalt 23,86 miljoner euro (2023: 21,05 miljoner euro) till inhyrd
arbetskraft, vilket 6kade fran aret innan. Av kostnaderna hanférde sig 10,6 miljoner euro fill
tjanster for aldre (2023: 10,3 miljoner euro), 11,0 miljoner euro till gemensamma hélso- och
sjukvardstjanster (2023: 8,0 miljoner euro) och 1,7 miljoner euro till familje- och socialtjanster
(2023: 2,3 miljoner euro). Anvandningen av inhyrd arbetskraft var kontinuerlig 2023 och 2024.
Ar 2023 6kade anvandningen av inhyrd arbetskraft sérskilt i slutet av aret och fortsatte pa hog

38 Tf Personaldirektdren 3.4.2025: Att uppgifterna 2023 inte ar jamforbara beror pé tidpunkten da integrationen av
informationssystemen for Ostra Nylands vélfardsomr&de och Mehildinen inleddes. Alla anstélldas sjukfranvaro
registreras i Ostra Nylands valfardsomrades system for personaladministration, varifran de 6verfors till
Mehildinens system.

3% Personalberattelse 2024: 11-12. Tf Personaldirektéren 3.4.2025

40 Personalberattelse 2024: 12, personalberattelse 2023: 10

41 Personalberattelse 2024: 11. Tf Personaldirektoren 3.4.2025

42 Personalberattelse 2023: 14; tf personaldirektéren 19.5.2025

43 Personalberattelse 2024: 8-9
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niva fram till september 2024. | oktober 2024 minskade anvandningen till samma niva som i
bdrjan av 2023. De storsta enskilda kostnadsstallena var mottagningstjansterna i Borga (5,3
miljoner euro) och hemvarden i Borga (3,5 miljoner euro). *

Summa per manad
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Bild 14 Anvandning av inhyrd arbetskraft per manad 2023.4°
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Bild 15 Anvandning av inhyrd arbetskraft per manad 2024.4¢

De oftillsatta tjansterna ar kopplade till att tjansteupphandlingen 6kade saval genom kop av
klientservice som genom inhyrd arbetskraft, vilka tacker 74 procent respektive atta procent av
de totala kostnaderna for kdp av tjanster. Procentandelarna motsvarar bokslutet for féregadende
ar. 4

Inkdp som hanfor sig till inhyrd personal grundar sig delvis pa de upphandlingar som gjorts av
féregangarorganisationerna och som har dverforts. Fran Borga stad éverférdes till exempel ett
avtal om inhyrda lakare, som berér 14 bemanningsforetag som hyr ut lakare. Avtalsperioden
for detta avtal var 1.4.2021-31.3.2025. Fran och med den 1 april 2025 omfattas upphandlingen
av inhyrda lakare av ett nytt konkurrensutsatt ramavtal. 4

Atgarder for att férbittra situationen

For att starka ledarkompetensen i fraga om chefernas problem med arbetsférmagan deltog
man i Kevas projekt Hallbart arbetsliv, som avslutades 2024. Projektets mal var att fordjupa
forstaelsen for helheten av ledning av arbetsférmaga och &ven att producera konkreta
handlingsmodeller som st6d for ledning av arbetsférmaga. | projektet utvecklades ocksa Kevas
tjianst Pulssi, som &r en snabb enkattjanst som upprepas varje manad. Enkaten producerar
realtidsinformation om stdmningen inom arbetsgemenskapen och engagerar hela personalen
att delta i utvecklandet av arbetshéalsan. Efter pilotférsdket bérjar enkaten Pulssi anvandas
kontinuerligt under 2025. Processerna har ocksa blivit tydligare under verksamhetsaret och

44 personalberattelse 2024: 18-19
45 personalberattelse 2023: 19

46 personalberattelse 2024: 19

47 Bokslut 2024: 85

48 Upphandlingschef 31.3.2025

32/70



uppgiftsbeskrivningarna har preciserats.*®

| augusti erhdlls for forsta gangen uppdaterade nyckeltal for personalférvaltningen till stod for
ledningen och beslutsfattandet. Pa hésten bérjade man ocksa anvanda en prognosmodell for
risken for arbetsoformaga som Keva utvecklat. Med hjalp av prognosmodellen kan man
granska invalidpensionsrisken for olika arbetstagargrupper och jamféra grupperna utifran
riskfaktorer. Modellen mdjliggér ocksa en beddmning av kostnadseffekterna, till exempel
sjukfranvaro och pensionspremier. Detta stoder riktandet av uppmarksamheten till de anstallda
dar tidigt ingripande ar sarskilt viktigt samt hjalper att forstd de faktorer som ligger bakom
risken.

| juni inleddes pilotférsdket med lojalitetspeng (1.6-31.12.2024) fér de personalgrupper som
varit svara att rekrytera. For pilotprojektet anvandes 531 944,48 euro. Nar det galler
rekryteringar Okade antalet sdékande mer i de personalgrupper som omfattas av
lojalitetspengen. Pengen konstaterades inte ha nagon storre inverkan pa personalens
uppsagningar. Den positiva effekten syntes endast i rekryteringen. *°

Lonesattningskostnaderna for alla anstallda som omfattades av SH-avtalet fornyades och
darmed justerades minimilonerna for flera yrkesbeteckningar. Under aret betalades de
bindande justeringspotterna och de allmédnna férhéjningarna foér avtalsperioden ut.
Samordningspotten fér VALKA och SH-avtalet flyttades fram fran oktober till februari 2025 pa
grund av att I6nereformen fordrdjts och férhandlingarna inte var slutférda. Lénerna for de
anstallda som omfattas av lakaravtalet kunde i sin helhet harmoniseras och fér de 6évrigas del
harmoniseras l6nerna under 2025. 5

Under aret holls tva samarbetsférhandlingar. Malet var att balansera ekonomin samt att
avsevart minska den inhyrda personalen och 6ka den egna fasta personalens relativa antal.
Atgarderna har behandlats ndrmare i samband med balanseringen av ekonomin och
produktivitetsprogrammet i punkt 6.4.%2

Revisionsndmndens utvardering

Tillgangen pa personal har varit en stor utmaning under hela verksamheten och utgér den
storsta risken och osakerhetsfaktorn inom social- och hélsovardssektorn. Tillgdngen pa
personal paverkas av  personalens sjukfranvaro, personalomsattningen  och
rekryteringsutmaningarna. Pa grund av personalbristen &r man tvungen att ersatta personal
med kopta tjanster och inhyrd arbetskraft for att trygga tillgangen till tjanster. Lagstiftningens
personaldimensioneringar satter press pa resursférdelningen, dven om de har mildrats.

Cirka halften av personalen inom vélfardsomradet besvarade arbetshéalsoenkaten. Alla viktiga
fragor framkommer nédvandigtvis inte i enkaten. Det ar viktigt att man dgnar uppmarksamhet
at den laga svarsprocenten och uppmuntrar till att svara. Resultaten har forbattrats en aning,
men det finns fortfarande manga objekt som klart behdver utvecklas. Till exempel insamlingen
av klientrespons och utnyttjande av den i utvecklingen av arbetet och den &vergripande
ledningen. Det ar sarskilt viktigt att resultaten granskas pa enhetsniva och att atgarder vidtas
och féljs upp.

Avgangsomsattningen ar pa en mattlig niva, men antalet ofyllda uppgifter ar fortfarande stort.

49 Bokslut 2024: 62

50 Personalberattelse 2024: 15-16

51 Bokslut 2024: 63, personalberattelse 2024: 14

52 valfardsomrédesstyrelsen 26.9.2024, 28.11.2024
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Det finns annu utmaningar i rekryteringen av lakare och vardpersonal, trots att antalet sékande
har 6kat, samt av personal inom mun- och tandvarden, psykologer och socialarbetare. Under
aret har personalen 6kat med 220 personer och procentuellt sett har 6kningen varit stérst inom
forvaltningen och ledningen. Vid sidan av hallkraftsfaktorerna ska sarskild uppmarksamhet
fortfarande agnas at attraktionsfaktorerna. Lojalitetspengen medférde inte de Onskade
resultaten. De anstélldas svar pa blanketten for avgangssamtal ska analyseras sammanstallt
for att identifiera och forbattra ledningen genom information och de centrala
utvecklingsatgarderna. Utvecklingen av de 6ppna uppgifterna ska foljas upp och fyllandet av
dem ska laggas till som en del av de bindande malen fér verksamheten.

Inhyrd arbetskraft har anvénts i mycket stor utstrackning fér att kompensera for personalbristen
och detta medfér fortfarande betydande kostnader for valfardsomradet. Under aret anvandes
totalt 23,9 miljoner euro till inhyrd arbetskraft. Inom de enhetliga hélsovardstjansterna har
kostnaderna stigit tydligt och inom familje- och socialtjansterna har de sjunkit nagot.
Anvandningen av inhyrd arbetskraft minskade i slutet av 2024 och utvecklingen ska foljas upp
aktivt. En minskning av anvandningen ska integreras i de bindande malen fér verksamheten.

Mangden sjukfranvaro bland personalen ar fortfarande stor och 6kade fran aret innan. Andelen
lang sjukfranvaro minskade nagot. Minskningen av antalet arbetsolyckor ar en bra utveckling.
Psykisk ohélsa och stérningar i den psykiska halsan ar den storsta orsaken till sjukfranvaron,
pa samma satt som aret innan. Utvecklingen av sjukfranvaro ska féljas upp i olika enheter och
minskningen av sjukfranvaron ska laggas till som en del av de bindande malen for
verksamheten. Hos cheferna har man identifierat brister i verksamheten for tidigt stéd samt i
forstaelsen for orsakerna till och konsekvenserna av sjukfranvaro. Genom att férbattra
ledningen av arbetsférmagan har man identifierat kostnadsbesparingseffekter. Cheferna ska
ha tillrackliga fardigheter for att forutse personalens problem med arbetsférmagan och ingripa
i detta med lag troskel. Man ska agna uppmarksamhet at att stddja i synnerhet unga
arbetstagare.
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5.2 IKT-system och systemupphandlingar

Klient- och patientdatasystemen ar de viktigaste systemen inom valfairdsomradet. Utan dem
kan de anstallda inom social- och halsovarden inte betjana klienterna. Kommunerna i Ostra
Nyland hade alla kommit fram till olika I6sningar for social- och halsovardens system, och alla
system Overfordes till valfardsomradet den 1 januari 2023. Tre olika klientdatasystem som
anvands inom socialvarden overfordes och fyra olika patientdatasystem som anvands inom
halso- och sjukvarden o6verfordes. Dessutom O&verférdes olika system i anknytning till
elevvarden, hemvarden och servicesedlarna. Valfardsomradet hade atta gemensamma
system.*

Olika klient- och patientdatasystem har forsvarat utvecklingen av verksamhetsprocesserna och
digitala tjanster, eftersom de strukturella och funktionella skillnaderna i systemen maste
beaktas. Att uppratthalla olika system ar ocksa utmanande med tanke pa expertresurserna
samt en risk for informationssakerheten och dataskyddet. Systemen ar separata och de ar inte
kompitabla sinsemellan. Anvandningen av flera parallella system leder till onédigt arbete och
kan aventyra patientséakerheten, eftersom klientens uppgifter i olika system inte ar tillgangliga
i hela valfardsomradet. >

Anskaffningen av klient- och patientdatasystemet ar den stérsta enskilda systemreformen.
Upphandlingen inleddes férst med socialvardens klientdatasystem, men under processen
framgick det att det med tanke pa helheten ar formanligare att skaffa dven halso- och
sjukvardens system pa samma gang. Upphandlingen genomfordes i samarbete med Vastra
Nylands valfardsomrade. Forberedelserna for upphandlingen inleddes med en
marknadskartldggning och beredning hosten 2023. Konkurrensutsattningen inleddes i januari
2024 och upphandlingsférfarandet var en konkurrenspraglad dialog. Tre systemleverantorer
deltog i konkurrensutsattningen. Tva férhandlingsrundor hélls och i oktober offentliggjordes
den slutliga anbudsférfragan. Valfardsomradesstyrelsen fattade beslut om upphandlingen den
17 december 2024 och som leverantdr valdes Tietoevry Finlands systemhelhet Lifecare.
Planeringen av projektet for att ta i bruk systemet och avtalsférhandlingarna samt planer for
overfoéringen och arkiveringen av gamla uppgifter har gjorts i bérjan av 2025. Ibruktagandet av
det nya systemet sker under 2026 och kommer att krdva mycket resurser. Fér de gamla
systemen ar situationen fram till ibruktagandet densamma som den 1 januari 2023 och
nedkdrningarna kommer sannolikt att paga till 2027. Avsikten ar att vergangen ska ske gradvis
och kontrollerat. *°

Ovriga system

Alla centrala forvaltningsdatasystem ags och férvaltas av HPK Palvelut Oy. Varen 2024 boérjade
arbetsférdelningen mellan vélfardsomradet och HPK Palvelut Oy uppdateras, och i fraga om
klientspecifika processer fortsatter detta &nnu 2025. Malet har varit att fortydliga
verksamhetsprocesserna och gora samarbetet smidigare.*®

Det férekom fortfarande utmaningar i ibruktagandet av personalférvaltningens datasystem. |
bdrjan av 2024 skulle ett system for hantering av kompetens och utbildning tas i bruk, men i
ibruktagningsskedet framkom stora nackdelar, varvid HPK Palvelut Oy avbrét processen. Ett
ersattande system erhalls sannolikt under 2025. Systemet for flexibel arbetstid byttes fill

53 Digitaliseringsdirektoren 14.3.2024, 12.12.2024.

54 Digitaliseringsdirektéren 14.3.2024

5 Digitaliseringsdirektoren 14.3.2024; 26.3.2025; Bokslut 65—66; social- och halsovardsdirektéren 26.2.2025
56 personalberéttelse 2024: 14-15
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Promid-systemet fran 1.1.2024. Anvandningen av systemet Titania for planering av arbetsskift
utvecklades sa att enheterna tog i bruk en elektronisk version. Tillsammans med HPK Palvelut
Oy bérjade man dartill bereda inférandet av arbetstidsuppféljningssystemet Titania for lakare
och tandlakare inom primarvarden som omfattas av Lékaravtalet. | bérjan av 2024 bérjade man
ocksa testanvanda det digitala spelbaserat introduktionsprogram Seppo, som anvands for att

genomféra de allméanna introduktionerna. Genomfoérandet sker genom laroanstaltssamarbete.
57

Verktyg och rapportering for ledning genom information utvecklades ocksad genom att
koncentrera valfardsomradets rapportering till en datasjo. Datasjon ar en I16sning som skaffats
via HUS, dar data koncentreras fran olika system. Fran datasjon har omfattande
rapporthelheter producerats, bland annat en ekonomirapport fér alla chefer, en
personalrapport samt en KPI-rapport for ledningen. Utéver detta har man producerat och
underhallit totalt dver 600 enskilda rapporter for att moéta behoven hos olika chefer. %8

Ar 2024 kom man 6verens om att avsta fran andelarna i Apotti Oy Ab och erséattningarna for
dem till Apottis agarorganisationer. Enligt uppsagningsavtalet betalar den utgaende deléagaren
ett avgangsvederlag till de aterstadende delagarna. Vederlaget i detta fall ar 4,6 miljoner euro.
Dessa &r antecknade som en belastning fér ekonomin 2024-2026. Mellersta Nylands
valfardsomrade l6sgjorde sig ocksa fran Apotti, och Vastra Nylands valfardsomrade kommer
att 16sgora sig fran bolagets dgande under 2025. HUS-sammanslutningens agarandel i Apotti
Oy Ab 6kade fran den ursprungliga andelen 43,23 procent till 44,74 procent under 2024.

Revisionsndmndens utvardering

Ett fungerande och enhetligt klient- och patientdatasystem har en central roll i tillgangen till
och kvaliteten pa tjansterna samt i ett effektivt utnyttjande av resurserna. Icke-fungerade
system och flera system fordrojer tillgangen till tjanster och oOkar risken i fraga om
patientsdkerhet och missndje hos bade klienter och personal.

Konkurrensutsattningen av klient- och patientdatasystemet genomférdes under 2024 och
planeringen av ibruktagandet av systemet inleddes i bdrjan av 2025. Sarskild uppmarksamhet
ska dgnas at ett smidigt och kontrollerat ibruktagande av det nya systemet, nedkdérningar av
system som upphdr, informationssdkerheten och att tidtabellerna fér ibruktagandet haller.

Att utveckla verktygen for ledning genom information och fa olika rapporter ar ett bra stéd for
ledarskapet.

57 Bokslut 2024: 62—64
58 Digitaliseringsdirektoren 26.3.2025; Bokslut 2024: 65-66;
59 Bokslut 2024: 66. Revisionsberattelse 2024; HUS bokslut 2024: 108
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5.3 Valfardsomradets lokaler och deras skick

Ostra Nylands vélfardsomrade har totalt 192 byggnader och 5 985 lokaler, med en rumsyta pa
totalt 113 649 m? | egen ago finns lokaler pa mindre an 1 000 m2. Flest lokaler finns i Borga
med en yta pa cirka 61 000 m2. De 6vriga kommunerna i omradet har lokaler med en yta pa
cirka 53 000 m?, av vilka de stdrsta finns i Sibbo och Lovisa. Sektorsvis finns den klart storsta
andelen lokaler inom boendeservice for dldre med 40 853 m?, inom funktionshinderservicen
med 15162 m? och inom raddningsverksamheten med 13 429 m2 Ostra Nylands
valfardsomrades fastighetstjanster ansvarar fér ledningen av lokalbestandet.

Ostra Nylands valfardsomrade verkar huvudsakligen i hyrda lokaler. Stérsta delen av dessa &r
Overflyttade avtal fran kommunerna, specialomsorgsdistrikten, raddningsverket och
sjukvardsdistriktet som har ingatts med tredje part fore den 1 januari 2023. Stérsta delen har
en uppsagningstid pa 1-12 manader och de langsta hyresavtalen ar fram till 2043. Dartill har
valfardsomradet egna avtal. Man har ocksa avtalat om 40 lokaler av kommunerna och staderna
med hyresavtal. Avtalstiden fér dessa ar 3 + 1, det vill sdga for 1.1.2023-31.12.2025 och fér
optionsaret 1.1.2026-31.12.2026. | december 2024 beslutades att optionerna inte ska
anvandas till ndgon del. Alla dessa avtal med kommunerna upphor den 31 december 2025. ©

Det finns cirka 50 hyresvardar och den stérsta hyresvarden ar Borga A-bostéder, som Borga
stad ager, med 71 hyresavtal, f6ljt av Lovisa stad med 22 hyresavtal samt Sibbo kommun och
Renor Oy med 10 hyresavtal. For aret budgeterades 21,4 miljoner euro for lokalernas
hyreskostnader (2023: prognosen 19,2 miljoner euro). Hyresansvaren for lokalerna uppgick till
59,4 miljoner euro den 31 december 2024 (2023: 51,3 miljoner euro). Hyresavtalen ar bundna
till levnadskostnadsindexet. Det har gjorts bedémningar av fér- och nackdelarna med att hyra
och &ga lokaler. &2

Lokalernas skick

| Ostra Nylands vélfardsomrade kartlades lokalerna under varen och sommaren 2023.
Uppgifterna om lokalerna matades in i lokaldatasystemet Modulo, som fdrvaltas och
uppratthalls av Landskapens lokalcentral, och detta har gjort det mdjligt att kartlagga och
analysera nuladget. Utarbetandet av kartldggningen av nuldget inleddes 2023 och
fastighetsstrategin for Ostra Nylands valfardsomrade utarbetades utgdende fran den. Samtidigt
bérjade man utarbetande en servicenatsplan. Valfardsomradesfullmaktige godkande den 16
januari 2024 kartlaggningen av nulaget for lokalerna i Ostra Nylands vélfardsomrade och
fastighetsstrategin 2023-2026. Landskapens lokalcentral deltog i beredningen.®

Utredningen om servicenatet godkandes i valfardsomradesfullméktige den 10 december 2024.
Utredningen ger mer information om framtidens servicebehov, och fastighetstjansterna
utvecklar lokalbestandet utifran detta inom ramen for avtalet. | utredningen av servicenatet
granskas placeringen av de kritiska servicestéllena och hur lokalbestandet ska utvecklas i
omradet med beaktande av servicebehovet, funktionsdugligheten och kostnaderna.
Utredningen om servicenatet godkéndes forst i slutet av 2024 och den har gjorts endast for en
mycket kort tidsperiod, varvid den inte till alla delar har anvants som stéd for ledningen och for
planeringen pa lang sikt. Vid kartlaggningen av nulaget har sektorerna inte haft en tillrackligt
uppfattning om framtidens lokalbehov for att lokalbestandet ska kunna organiseras pa ett satt

60 Nulageskartlaggning av lokalbestandet 27.11.2023: 6—7

61 Nulageskartlaggning av lokalbestandet 27.11.2023: 12-16

62 Nulageskartlaggning av lokalbestandet 27.11.2023: 9-10, 16, 18; Bokslut 2024: 108
63 valfardsomradesstyrelsens mote 7.12.2023
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som &r effektivast med tanke pa ekonomin och verksamheten. Aven den langsiktiga visionen
har varit bristféllig och prioriteringen har darfér varit svar. Det har funnits utmaningar inom
resursfordelningen, samarbetet, vaxelverkan och helhetsledningen. %

Ar 2023 genomférde fastighetstjansterna en enkat om anvandarndjdheten i fraga om lokalerna
och 105 svar inkom. | genomsnitt fick lokalerna betyget 3,2 i hur val lokalerna motsvarar
behovet (skala 1-5). Av respondenterna upplevde 55,2 procent att lokalerna motsvarar
behovet mycket bra eller ganska bra. 12,4 procent av respondenterna uppgav att lokalarena
motsvarade behovet mycket daligt. %

Lokalerna ar delvis gamla, funktionsmassigt daliga och har ocksa problem med inomhusluften.
Stallvis uppfyller inte lokalerna ens de lagenliga kriterierna och ar olampliga for verksamheten.
Man har ocksa upptéackt att servicen och underhallet av lokalerna inte utforts planenligt och pa
forhand i alla lokaler. Aven anmalningar om férhallanden kommer varje vecka om vissa lokaler,
som dock &r centrala fér produktionen av basservice. Det har konstaterats att lokalernas skick
vid Lovisa hélsostation och Borga halsostation i Nase ar kritiskt. Bra lokaler med tanke pa
ordnandet av tjansterna &r bland annat verksamhetsstillena Majberget, Svaldkern,
Johannahemmet och Graberg for intensifierat serviceboende for aldre. Amiraalis lokaler i
Sdderkulla i Sibbo och lokalerna for social- och halsovardscentralen i Nickby ar ocksa
funktionsdugliga och i bra skick.

De viktigaste kommande bygginvesteringarna &r raddningsstationen i Lovisa och det nya
valfardscentrumet i Borga i samarbete med HUS-sammanslutningen. Investeringsanslaget for
valfardscentrumet ar 80 miljoner euro, och for att detta ska kunna férverkligas kravs det att
ekonomin balanseras samt en tillracklig finansiering.®”

Revisionsnamndens utvardering

Det ar nodvandigt att forbattra lokaleffektiviteten for kostnadshanteringen. Med tanke pa
verksamheten ar halsosamma, andamalsenliga och moderna lokaler vasentliga.
Valfardsomradet har manga hyreslokaler i daligt skick och man maste bedéma kritiskt om
verksamheten ska fortsatta i dem. Hyresvarden ska alaggas att gora lokalerna lampliga for
verksamheten.

Utredningen av servicenatet har gjorts sent med tanke pa en effektiv och dndamalsenlig
verksamhet i lokalerna. Det har funnits utmaningar inom resursférdelningen, samarbetet,
vaxelverkan och helhetsledningen.

For stora investeringar maste grunden och finansieringen fér verksamheten balanseras pa ett
hallbart satt, sa att aven upplaning kan dévervagas. Dispositionsplanerna for lokalerna ska vara
konsekventa och stodja langsiktiga planer och visioner. | utvecklingen av infrastrukturen
betonas samarbetet med kommunerna, vilket stéder servicenatsplanen.

64 valfardsomradesdirektoren 15.5.2024, 3.4.2025, Nulageskartlaggning av lokalbestandet 27.11.2023: 3, 36;
Fastighetschefen 24.10.2024, 19.5.2025

65 Nulageskartlaggning av lokalbestandet 27.11.2023: 11

66 Nulageskartlaggning av lokalbestandet 27.11.2023: 36; Valfardsomradesdirektéren 15.5.2024

67 Nulageskartlaggning av lokalbestandet 27.11.2023: 10; Fastighetschefen 24.10.2024
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5.4 ordnande av raddningsverksamheten och aktionsberedskapen

Raddningsverket i Ostra Nyland ansvarar fér ordnandet av raddningsvasendet i Ostra Nyland
och till deras verksamhetsomrade hér kommunerna Askola, Lapptrask, Lovisa, Mérskom,
Borga, Pukkila och Sibbo. Lagen om ordnande av raddningsvasendet 3 § forutsatter att
servicenivan for valfardsomradets raddningsvasende ska svara pa riksomfattande, regionala
och lokala behov och olyckshot samt andra hot. Vid faststallande av servicenivan maste man
aven beakta verksamhet i och beredskap pa sadana undantagsférhallanden som avses i 3 § i
beredskapslagen. Raddningsverksamhetens tjanster produceras i samarbete med ordinarie
anstallda, halvordinarie (arbetsférhallanden) och avtalsbrandkarer.

Enligt 6 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet beslutar valfardsomradesfullméktige om
raddningsvasendets serviceniva. Nar servicenivabeslutet fattas maste man beakta
riksomfattande betydande risker, utreda hot som férekommer i omradet, bedéma riskerna som
de utgbr samt faststélla verksamhetens mal, tillgangliga resurser, service som maste
produceras och nivan pa dessa. Dartill maste man beakta de riksomfattande strategiska malen
som statsradet faststéllt. Beslutet ska d&ven omfatta en plan for utveckling av servicenivan.
Beslutet om servicenivan galler en viss tid. Den 17 oktober 2023 godkénde
valfardsomradesfullmaktige raddningsverkets beslut om serviceniva for perioden 1.1.2024-
1.12.2026.%°

Raddningsvasendet, personal och ekonomi

Raddningsverkets verksamhet leds av raddningsdirektéren och verksamheten ar indelad i fyra
huvudansvarsomraden: raddningsvasendets ledning, raddningsverksamhet, riskhantering och
akutvard. Chefen foér varje ansvarsomrade svarar foér den egna sektorns ekonomi och
verksamhet. Inom ansvarsomradet for raddningsvasendets lednings finns en enhet for
beredskap och sdkerhet, som leds av beredskapschefen. Enheten koordinerar beredskapen
och sakerheten i hela vélfardsomradet. Dessutom finns en beredskapskommitté, dar
valfardsomradesdirektoren ar ordférande och beredskapschefen sekreterare. 7

Raddningsverket samarbetar ocksa regelbundet och etablerat med olika myndigheter och
intressenter. Utdver social- och halsovardsvasendet samarbetar man till exempel med polisen,
byggnadstillsynsmyndigheterna, samhallsplaneringen, milj6- och héalsoskyddet samt Tukes
(kemikalier) och miljéskyddsmyndigheten. Man samarbetar ocksa i 6vrigt enligt behov. ™

Raddningsverket har tre ordinarie raddningsstationer: i Sibbo, Borga och Lovisa. Den
planerade raddningsstationen i Séderkulla har férdrojts eftersom det antas att det finns
fladdermdss i det 6de huset pa tomten och marken ar utmanande. Bygget av den nya
brandstationen i Lovisa inleddes 2024 och den nya raddningsstationen o&verlats fill
valfardsomradet den 5 augusti 2025. | anslutning till stationen byggs polisens lokaler, som
forvantas forbattra myndighetssamarbetet. 72

Raddningsvasendets personal uppgick i slutet av ar 2024 till 284 (2023: 285), och forblev pa
samma niva som aret innan. Situationen har varit pa en battre niva jamfért med andra omradens
raddningsvasenden, men under aret har det uppstatt utmaningar i att tillsatta lediga tjanster for

68 Servicenivabeslut for Raddningsverket i Ostra Nyland, 1.1.2024-31.12.2026; Raddningsdirektéren 15.4.2025
89 Lagen om ordnande av raddningsvéasendet 8 §; Servicenivabeslut fér Raddningsverket i Ostra Nyland,
1.1.2024-31.12.2026

0 Bokslut 2024: 67-68

1 Bokslut 2024: 71

72 Bokslut 2024: 67; Raddningsdirektoren 15.4.2025, 19.5.2025
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brandman. Generellt taget ar det en brist pa personal i framtiden och sarskilt pa tvasprakig
personal. Sjukfrekvensen har varit relativt lag, dven om personalen utsatts for flera
valdssituationer varje vecka. Man har identifierat arbetshdlsans betydelse fér drag- och
hallkraftsfaktorerna och darigenom &agnat uppmarksamhet at forbattring av arbetsmiljon,
utbildningsmajligheterna samt balansen mellan arbete och fritid.

Spartrycket for raddningsvasendet har varit 1,2 miljoner euro for aret. Detta har medfort
utmaningar fér den redan férenklade verksamheten och alla sparatgarder minskar direkt pa
resurserna i sjalva verksamheten. Besparingar har gjorts till exempel inom utbildningsanslagen
och anvandningen av dvertidsarbete bland annat for dykare och skyliftsférare. Inom personalen
minskar antalet rokdykare hela tiden och pa grund av besparingarna kan man inte férsékra sig
om att det alltid finns n6dvandig kompetens tillganglig. | forhallande till den ursprungliga
budgeten var verksamhetsbidraget for raddningsverksamheten 1,8 miljoner euro stdérre och
den andrade budgeten 931 tusen euro storre.’™

HUS ordnande av akutvarden

Nivadn p& och beredskapen for akutvard och férsta insatsen som Raddningsverket i Ostra
Nyland producerar for HUS baserar sig pa ett samarbetsavtal enligt beslutet om serviceniva
for akutvarden som HUS godkant. Samarbetsavtalet upprattades den 14 november 2022 och
tradde i kraft den 1 januari 2023, och HUS uppdaterar beslutet om serviceniva varje ar utifran
sin riskbeddmning. Samarbetsavtalet har ingatts nar HUS dgdes av kommunerna och man har
konstaterat att det behdvs en uppdatering. Raddningsverket producerar akutvard pa uppdrag
av HUS och HUS betalar for verksamheten direkt till raddningsverket med nollresultat enligt
Overenskommelse. Daremot ar det en utmaning att beakta valfardsomradets 6vervaltringar. "

Raddningsverkets enheter for akutvard ar placerade pa raddningsstationerna i Borga, Sibbo,
Askola och Lovisa samt pa stationerna for akutvard i Séderkulla i Sibbo och i Gammelby i
Lovisa. Darutdver kompletteras servicenatverket med raddningsvasendets enheter for férsta
insatsen. Ar 2024 hade akutvarden totalt 10 540 uppdrag (2023: 12 637) och minskade tydligt
fran aret innan. Enheterna for forsta insatsen hade 251 uppgifter (2023: 423), och deras
uppgifter minskade ocksa. Orsaken till minskningen ar den férnyade anvisningen om
uppdragsbehandling inom akutvarden som ndédcentralerna bérjade anvanda i november 2023.
De utsatta tiderna for att na patienterna i riskomraden enligt HUS beslut om serviceniva
Overskreds i alla uppgifter under aret (bradskande A-B-uppgifter 5-8 min) med 1-2 minuter i
tatortsomraden (karntatorter och andra tatorter). Ocksa i omraden utanfér karntatorterna och
i den bebodda landsbygden dverskreds de malsatta tiderna nagot. P& grund av Ostra Nylands
samhallsstruktur ar det mycket utmanande att halla de malsatta tiderna i synnerhet pa den
bebodda landsbygden.

Aven akutvarden var féremal foér produktivitetsatgarder under aret. Till exempel
beredskapstiden for akutvardsenheten dygnet runt i Askola sanktes till tolv timmar fran den 22
april 2024, och man ar tvungen att fortsatta med detta dven ar 2025. Pa grund av den férkortade
beredskapstiden besattes inte fyra ordinarie tjanster for akutvardare. Inga akutvardare
skickades heller till avgiftsbelagda externa utbildningar. | fraiga om verksamheten har man
observerat en partiell éverlappning mellan faltledningen och cheferna inom akutvarden och

73 Raddningsdirektoren 24.10.2025; Bokslut 2024: 67

74 Raddningsdirektoren 24.10.2025; Bokslut 2024: 66—67

7S Samarbetsavtal mellan HUS och Raddningsverket i Ostra Nyland 14.11.2022; Bokslut 2024: 67,
Raddningsdirektéren 15.4.2025

76 Bokslut 2024: 72
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man forsoker gora detta vettigare. ”’

Raddningsvasendets aktionsberedskapstider

Raddningsverkets skyldigheter i frdga om aktionsberedskapen grundar sig pa
inrikesministeriets anvisningar fér planering av aktionsberedskapen. For att mata malen for
aktionsberedskapen ar landet indelat i riskrutor pa 1 km x 1 km. Riskrutorna ar i fyra klasser
(RK) 1, 11, 11, IV, av vilka de hogsta riskerna finns i rutan RK I. Rutorna far sin riskklassificering
pa basis av statistikcentralens uppgifter, som bestdms enligt invanarantalet, vaningsytan och
deras sammantagna effekt. Utbver regressionsmodellen kan radddningsverket hdja riskrutorna
pa basis av den faktiska olyckshistoriken, riskobjekt i rutan och den kalkylerade riskpotentialen.
Riskhéjningarna som Raddningsverket i Ostra Nyland gjort har antecknats i samband med
raddningsverkets riskanalys och gjorts enhetligt med alla raddningsverk i Nyland. Vad galler
Raddningsverket i Ostra Nyland ar de férhdjda rutorna i huvudsak héjningar som gjorts pa
basis av riskobjekt och enskilda andra hojningar.”

| Ostra Nyland ar omradena i den hégsta riskklassen bosattningscentrumen i Borga, Lovisa,
Nickby och Séderkulla. De 6vriga kommuntatorterna och bycentrumen har ocksa enstaka rutor
i RK Il och RK Illl. RK IV &r i huvudsak landsbygden nadra staderna. Malen for
aktionsberedskapstiden ar mest kréavande i riskrutorna i stadsmiljderna. Séderkulla och dstra
delen av Borga centrum har upplevts som utmanande omraden. De utvecklingsatgarder som
identifierats for att forbattra aktionsberedskapen i dessa eller andra omraden anvands inte i
produktion (bland annat stationsprojekt, ibruktagande av systemet for forkorsratt i trafikljus).

Raddningsverkets raddningsuppgifter uppgick ar 2024 till sammanlagt 2 144 och med
beaktande av depaberedskapen till 2 256 (2023: 2 492, 2 623 med depaberedskap), vilket
minskade med drygt 200 uppgifter fran aret innan. | anslutning till terrangbrander registrerades
43 uppgifter (2023: 115) som minskade betydligt. Antalet uppdrag inom férsta insatsen uppgick
til 251 och minskade ocksa (2023: 481). Nedan visas aktionsberedskapstiderna for
raddningsverkets realiserade bradskande A-B-uppgifter 2024 och en jamférelse med de
malsatta tiderna. ™

Median Léagsta Hoégsta Utfall for
Riskklass Malsatt tid Uppgifter 2024 intervall, intervall, Overskridande, deon
2024, st. (2023) min min st. malsatta
tiden, %
RK| 6 min oga| 490 0:18 21:56 63 77,8 %
(4:53) ' ' ol
RK 11 10 min 234 7:36 0:06 18:43 40 82,9 %
' (7:34) ' ' e
RK 1I: 20 min 102 9:30 1:05 25:50 2 98,0 %
. (8:33) . . ,U0%
12:56
RK IV - 407 (12:32) 0:08 60:00 -
Totalt/ 8:99
Hela - 1027 - - 105,00 83,0%
o (8:19)
omradet

77 Bokslut 2024: 72
78 Raddningsdirektéren 15.4.2025
79 Bokslut 2024: 69; Raddningsdirektoren 15.4.2025, raddningschefen och brandchefen 20.5.2025
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Tabell 1. Aktionsberedskapstider 2024 for Ostra Nylands valfardsomrade. Den totala procentuella andelen av
Overskridningen har beraknats pa basis av mangden RK -1V, som &r sammanlagt 618. &

Mediantiderna for aktionsberedskapen 2024 6kade jamfért med aret innan, men inte mycket.
Variationsintervallet &r dock stort och som mest har éverskridningarna varit ndstan 16 minuter
av den malsatta tiden. Overskridningarna &r stérst i riskklass I. Totalt har 105 uppgifter
dverskridits, vilket innebér att den malsatta tiden har uppnétts i 83 procent av uppgifterna. Ar
2024 har det inte skett nagra storre férandringar i verksamhetsmiljon med tanke pa skotseln
av dagliga olyckor jamfért med tidigare ar. Det totala antalet uppgifter har foljt genomsnittet
under tidigare ar. Stormen Jari i november orsakade en avvikelse i uppgiftsmangden, men
paverkade inte medianen negativt. Orsakerna till att aktionsberedskapstiderna 6verskreds var
bland annat avstandet mellan objektet och ndrmaste enhet, vaglaget och trafikstockningar. |
viss man har orsaken ocksa varit en 6vning eller en éverlappande uppgift for den snabbaste
enheten eller nagon annan sarskild orsak. Orsakerna ar uppskattningar och de registreras i
raddningsvasendets databas PRONTO efter utryckningen. 8

Samarbete med raddningsbrandkarer

Ostra Nylands valfardsomrade har brandkarsavtal med 23 brandkarsféreningar. |
brandkarsavtalen avtalas om de tjanster som brandkaren dverlater och ersattningarna fér dem.
Det finns avtalsbrandkarer i fyra omraden: Borga (10), Lovisa (7), Sibbo (5) och Lapptrask (1).
Askola, Mérskom och Pukkila har ingen avtalsbrandkar. Sex brandkarsféreningar verkar pa tva
stationsplatser, det vill sdga det finns sex systerbrandkarer i verksamhetsomradet. Alla
avtalsbrandkarer kan inte fungera sjalvstandigt och har darfér anslutit sig som systerbrandkarer
till de storre verksamheternas lokaler. &2

Avtalsbrandkarerna deltar i raddningsverksamheten pa basis av en separat responsplanering.
De som hor till larmavdelningen har gatt en utbildning for frivilliga som ger dem behérighet att
delta i larmuppgifter, och de som gatt en rékdykningskurs far behorighet till rokdykning.
Avtalsbrandkarerna har en viktig roll i helheten och kompletterar den ordinarie
raddningsverksamheten. De utfor uppgifter sjalvstandigt sarskilt i bradskande situationer
(stormar). Det gar inte att jamféra enheternas kompetens eller prestanda. Myndighetsansvaret
och tillsynen ligger dock alltid hos raddningsverket. Avtalsbrandkarerna deltog i 959
raddningsuppdrag under aret, vilket ar 42,5 procent av arets alla uppdrag.®

| omradet verkar ocksa fem halvordinarie brandkarer: | Askola, Pukkila, Mérskom, Lapptrask
och Stromfors i Lovisa. En halvordinarie brandkar skiljer sig fran en avtalsbrandkar genom att
personalen vid en halvordinarie brandstation har ett personligt arbetsavtal med Ostra Nylands
valfardsomrade och far personlig 16n for évningar och larmuppgifter. Under aret deltog
halvordinarie brandstationer i 337 raddningsuppdrag. &

Revisionsndmndens utvardering

Ré&ddningsvasendets budget har underskridits med cirka en miljon euro och den &ndrade

80 Raddningsdirektoren 15.4.2025

81 Raddningsdirektéren 15.4.2025

82 Raddningsdirektoren 24.10.2024, 15.4.2025

83 Raddningsdirektoren 15.4.2025, 24.10.2024; Bokslut 2024: 69
84 valfardsomradesdirektoren 19.5.2025; Bokslut 2024: 69
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budgeten med 1,8 miljoner euro, medan spartrycket var 1,2 miljoner euro. Besparingen har
varit betydande. Besparingarna far dock inte aventyra raddningsvasendets beredskap att agera
i olika raddningsuppgifter. Till exempel bdér man beakta hur évertidsférbudet for rékdykare
paverkar évningarna och hur uppratthallandet av den kompetens som behdvs dventyras. Man
bor forsakra sig om att raddningsvasendets beredskap tryggas pa ett hallbart satt.

Aktionsberedskapstiderna har 6verskridits mest i riskklass | och det finns identifierade
utmaningar i Séderkulla och Borga centrum. Utvecklingsatgarderna i dessa omraden har inte
framskridit, bland annat i fraga om anlaggandet av Séderkulla réddningsstation. Man bér agna
uppmarksamhet at att framja atgarder som en del av forbattringen av aktionsberedskapen.

5.5 HUS &garstyrning och ekonomi

Den 6 juni 2023 (64 §) godkande valfardsomradesfullmaktige HUS-organiseringsavtalet, som
ar ett Omsesidigt avtal mellan valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen om ordnandet av halso- och sjukvardstjanster samt om arbetsférdelningen
sinsemellan, samarbetet och samordningen av verksamheten. Bestammelser om upprattandet
av HUS-organiseringsavtalet finns i lagen om ordnande av social- och halsovarden och
raddningsvasendet i Nyland (615/2021).

Enligt den nuvarande arbetsférdelningen ansvarar HUS-sammanslutningen for ordnandet av
specialiserad sjukvard, med vissa undantag. HUS-sammanslutningen ansvarar ocksa for att
ordna akutsjukvarden och svarar fér den operativa ledningen av verksamheten i hela Nyland.
Man har kommit éverens om att producera akutvarden sa att det i Nyland byggs upp en
gemensam funktionell helhet som utgérs av HUS-sammanslutningens egen verksamhet samt
raddningsvasendets och de privata tjansteproducenternas verksamhet.

HUS &garstyrning och samarbete

Medlemmarna i HUS-sammanslutningen medverkar i férvaltningen och verksamheten genom
agarstyrningen. Agarstyrningen genomférs bland annat att genom ge anvisningar till de
personer som representerar medlemmarna vid sammanslutningsstdmman, gemensam
beredning och remissférfarande. Narmare bestdmmelser om agarstyrningen kan meddelas i
forvaltningsstadgan, HUS-organiseringsavtalet eller nagot annat avtal. %

Enligt HUS-organiseringsavtalet genomférs samarbete mellan valfardsomradena i Nyland,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen pa olika organisationsnivaer, bade pa
Nylandsniva och bilateralt mellan HUS-sammanslutningen och enskilda vélfardsomraden eller
Helsingfors stad. Syftet med samarbetsgrupperna ar att 6ka samordningen, samarbetet och
vaxelverkan mellan avtalsparterna. Det ar fraga om ett nytt samarbetssatt, sa strukturerna och
tillvagagangssattet utvecklas vid behov i enlighet med de principer som man kommit éverens
om utgaende fran erfarenheterna och de egentliga besluten fattas i enlighet med varje parts
egna beslutsprocesser.

HUS hogsta beslutande organ ar sammanslutningsstdmman, som sammantrader minst tva
ganger om aret. Vid sammanslutningsstdmman representeras varje medlem av en (1)
representant och har en personlig suppleant. HUS-sammanslutningens verksamhet,
férvaltning och ekonomi leds av sammanslutningsstyrelsen, som har 17 medlemmar och

85 HUS-organiseringsavtalet: 16, 23—24
86 HUS grundavtal: 5
87 HUS-organiseringsavtalet: 4
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personliga suppleanter for dessa. Sammanslutningsstamman valjer bland medlemmarna i
sammanslutningsstyrelsen till ordférande en av Helsingfors stad utsedd representant och till
vice ordférande en av Vastra Nylands valfirdsomrade utsedd medlem. HUS-

sammanslutningens medlemmar utser kandidater till sammanslutningsstyrelsen enligt féljande:
88

o Helsingfors stad: 6

e Vastra Nylands valfardsomrade: 4

e Mellersta Nylands valfardsomrade: 2
e Vanda och Kervo valfardsomrade: 2
e Ostra Nylands valfardsomrade: 1

o Helsingfors universitet: 2

Elin Blomquist-Valtonen &4r representant fér Ostra Nylands vélfardsomrade i
sammanslutningsstyrelsen Micaela Réman &r ersittare. Ostra Nylands valfiardsomrade har
minoritet med en (1) representant och paverkningsmajligheterna ar darmed begransade i fall
man har olika uppfattningar, till exempel nar budgetramarna bestams. &°

HUS styrnings- och samarbetsmodell ar indelad i tre nivaer: strategisk, taktisk och operativ. Pa
strategisk niva finns ett samarbetsméte for samarbetet mellan avtalsparternas hégsta ledning,
som bestar av ledande tjansteinnehavare och sammantrader en gang i manaden. Fran Ostra
Nylands valfardsomrade deltar valfardsomradesdirektoren, social- och hélsovardsdirektéren
och ekonomidirektdren i samarbetsmétena. Ar 2024 har det huvudsakliga temat varit ekonomi,
anpassningsatgarder, investeringar och integration av den specialiserade sjukvarden och
primarvarden. Dartill halls regelbundet bilaterala samarbetsméten dar man under ledning av
HUS klientrelationsledning gar igenom ekonomi, verksamhet och speciella fragor inom den
specialiserade sjukvarden i Ostra Nyland.*

NIVA SAMARBETSMOTEN NIVANS HUVUDSAKLIGA UPPGIFTER

« Ger ramar och mal fér modellens verksamhet pa
Nylandsniva

« Ger riktlinjer for det strategiska maltillstdndet for
integrationen

* Behandlar stora gransdragningsfragor

« Styr verksamheten pa taktisk niva

1. Ledningens

Strategisk samarbetsméte
2. Bilaterala samarbetsméten

« Styr och foljer upp genomforandet av integrationen pa
Nylandsniva segmentvis
« Strukturerar och definierar malen som atgarder och
1. Samarbetsméten pa projekt, med beaktande av forslag pa operativ niva
Taktisk segmentniva som omfattar hela * Styr och samordnar verksamheten och helheten pa
Nyland operativ niva
* Ansvarar for resursférdelningen och méatarna av
utvecklingsprojekt pa operativ niva i enlighet med
riktlinjerna pa strategisk niva

« Ansvarar for det dagliga samarbetet och vidtar praktiska
strategiadtgarder pa HUS-omradesniva och Nylandsniva
1. Samarbete pa HUS- « Skapar konkreta utvecklingsférslag som utgéar fran
omradesniva och Nylandsniva serviceanvandarens behov samt informerar om problem
pa taktisk niva
« Upprattar det gemensamma maltillstandet for det egna

Operativ

88 HUS grundavtal: 5-7
89 HUS bokslut 2024: 129
90 HUS-organiseringsavtalet: 4-5; Valfardsomradesdirektéren 23.4.2025
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Bild 16. Beskrivning av strukturen for HUS styrnings- och samarbetsmodell. °'

| samarbetsmoétena pa taktisk niva deltar de personer som utsetts av varje part och som
ansvarar for funktionerna i fraga. Samarbetet frdmjas enligt klientgrupper som ar indelade i:
barn och unga, personer i arbetsfor alder och aldre. Den operativa nivan ansvarar for att de
atgarder som faststallts pa taktisk niva vidtas, for det dagliga samarbetet och for uppféljningen
av atgardernas effekter samt for kommunikationen till den taktiska nivan i fraga om
klientgranssnittets utvecklingsobjekt. Ansvarspar bildas mellan avtalsparterna och rapporterar
om sin egen verksamhet till samarbetsgruppen pa segmentniva. °2

| alla grupper finns Ostra Nylands valfardsomrade representerat bade pa taktisk och operativ
niva. | segmentgruppen barn och unga har utvecklingsobjektet i synnerhet varit mentalvards-
och missbrukartjanster, i arbetsfor alder en forbattring av jourverksamheten och i
segmentgruppen for aldre en évergang till fortsatt vard. Valfardsomradet och HUS samarbetar
intensivt for att utveckla primarvardens och den specialiserade sjukvardens verksamhet,
graderingen av varden och gemensamma vard- och servicevagar. Ledningen fér Ostra
Nylands valfardsomrade har upplevt att samarbetet gar bra och att HUS-sammanslutningens
formaga att leda genom information ar bra. Detta har varit varierande pa olika nivaer. ®3

Anvandning av HUS tjanster

Kostnaderna for specialsjukhusvarden inom Ostra Nylands valfardsomrade uppgick till 51
procent av alla servicekdp ar 2024. Procentandelen ar oférandrad jamfért med aret innan, men
kostnadsbeloppet har tkat. Den specialiserade sjukvarden kostade 148,0 miljoner euro (2023:
142,7 miljoner euro, forandring + 5,3 miljoner euro).**

| sin helhet uppgick genomférandet av tjanster som motsvarar ramarna for HUS-
sammanslutningens medlemmar till 155,0 miljoner euro fér Ostra Nylands vélfardsomrade
(2023: 136,3 miljoner euro) och 6kade med 13,8 miljoner euro fran aret innan. Anvandningen
av tjansterna uppgick till 1 559 euro per invanare (2023: 1 422 euro/invanare), och 6kade med
137 euro per invanare jamfort med aret innan. Anvandningen av tjanster per invanare var storst
i Ostra Nylands valfardsomrade nar man jamfér med de andra. | genomsnitt &r kostnaden 1 323
euro/invanare.®

En betydande del av besparingsmalen riktar sig mot den specialiserade sjukvarden som HUS-
sammanslutningen ansvarar fér, dar det dock finns begransade mdjligheter att paverka
styrningen i valfardsomradet pa grund av efterfragestyrningen. Den specialiserade sjukvarden
styrs mycket av efterfragan, vilket gor att det inte &r sa latt att paverka anvandningen av den.
Den specialiserade sjukvarden utgdr en storre andel an budgeterat av valfardsomradets
verksamhetskostnader enligt HUS-organiseringsavtal och medfor risker for valfardsomradets
tillrackliga finansiering under de kommande aren. Fran bérjan av 2025 har den specialiserade
sjukvarden blivit en helhet pa ansvarsomradesniva for att den funktionella och
innehallsméssiga styrningen av den ska bli tydligare och ansvaret foér den ledande lakaren inom
valfardsomradet tydligare. %

91 HUS-organiseringsavtalet: 4

92 Bokslut 2024: 81; HUS-organiseringsavtalet 56

93 Bokslut 2024: 81; Valfardsomradesdirektéren 23.4.2025

94 Ekonomidirektéren 3.4.2025

95 HUS bokslut 2024: 133—-134

9 Bokslut 2024: 25, 27; valfardsomradesdirektoren 23.4.2025
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HUS ekonomi och tackning av underskott

Ar 2024 uppgick HUS-sammanslutningens verksamhetsintakter till 3,1 miljarder euro (2023:
2,9 miljarder euro) och verksamhetskostnaderna till 2,9 miljarder euro (2,9 miljarder euro),
medan verksamhetsbidraget blev positivt och uppgick till 106,8 miljoner euro (13,9 miljoner
euro). Efter finansieringsintakterna och finansieringskostnaderna samt planenliga avskrivningar
visade rakenskapsperiodens resultat ett underskott pa 30,4 miljoner euro (2023: underskott pa
111,1 miljoner euro). Underskottet har till storsta delen uppstatt av den betydligt storre
anvandningen av kdpta tjanster samt lakemedelskostnader.

| slutet av 2024 uppgick underskottet utan tackning till totalt 141,7 miljoner euro, medan det
egna kapitalet stannade pa 252,3 miljoner euro. HUS-sammanslutningens ackumulerade
underskott ska tackas under 2025. Ostra Nylands valfardsomrades andel av underskottet ar
2024 var tva miljoner euro, varav en obligatorisk reserv bokférdes i enlighet med
bokféringsnamndens utlatande den 20 december 2023. Totalt var andelen av underskottet 9,2
miljoner euro. Tackningen av HUS-sammanslutningens ackumulerade underskott medfér
risker for valfardsomradets tillrackliga finansiering under de kommande aren. Nedan visas HUS
underskott och dess férdelning mellan dgarna.®”

Agarmedlem Agande Ackumulerat Réakenskapsperiodens Ackumulerat
underskott 2024 underskott 2024 underskott 2023
Helsingfors stad | 36,085 % 51119 826,93 10977 841,24 40 141 985,69
Ostra Nylands vélfardsomrade 6,491 % 9195477,25 1974703,27 7220773,98
Mellersta Nylands valfardsomrade | 12,329 % 17 465 881,84 3750749,75 13715132,09
Vastra Nylands valfardsomrade | 31,247 % 44 266 072,66 9506 016,50 34760 056,17
Vanda och Kervo valfardsomrade | 13,848 % 19617 773,68 4212 862,56 15404 911,12
Totalt | 100,00 % 141665 032,37 30422 173,32 111 242 859,05

Tabell 2. HUS-sammanslutningens underskott fér &garmedlemmarna 2023-2024.

For att anpassa ekonomin lade HUS bland annat ned operationsverksamheten vid sjukhusen i
Lojo och Borga nattetid och pa veckoslut, samt flyttade forlossningsverksamheten vid Lojo
sjukhus till andra férlossningssjukhus. For ordinarie och visstidsanstallda samt vikarier frystes
uppgifts- och titelandringar. | augusti inleddes samarbetsférhandlingar med malet att uppna
besparingar pa 50 miljoner euro. Efter att forhandlingarna avslutats minskar antalet arsverken
med 778, varav 280 sags upp. Uppsagningarna galler framst forvaltning, stédtjanster samt
chefs- och ledningsuppgifter. Det rekryteringsférbud som inleddes i juni 2024 férlangs till slutet
av 2025. De ekonomiska besparingarna enligt samarbetsférhandlingarna realiseras i huvudsak
under 2025. Dessutom gjordes nedskarningar bland annat i fraga om
dataadministrationskostnader och volymokning samt atgarder som galler upphandling, tjanster
och servicenat. Ar 2024 lyckades man ocksa férkorta HUS operationskder betydligt, saésom
kderna till hjartoperationer fér barn, som man arbetade bort helt och héllet. Remisser till HUS
har dock returnerats till valfardsomradet i stor utstrackning, och sarskilt de ungas tillgang till
specialiserad psykiatrisk sjukvard har forsvarats.*®

Revisionsnamndens utvardering

HUS har forbattrat sin ekonomi battre an vantat. Kostnaderna hoélls pa samma niva som aret

97 HUS bokslut 2024: 1, 99, 114; BOKSLUT 2024: 27, 39; Elin Blomgvist-Valtonen 19.9.2024
98 HUS bokslut 2024: 42, 63—64, 79-80; Elin Blomgvist-Valtonen 19.9.2024
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innan och verksamheten effektiviserades sa att operationskderna kunde arbetas bort.

Remisser till HUS har returnerats till valfardsomradet i stor utstrackning, och sarskilt de ungas
tillgang till specialiserad psykiatrisk sjukvard har forsvarats. Orsakerna till att HUS remisser
returneras maste utredas och nédvandiga atgarder vidtas.

HUS har ackumulerat ett mycket stort underskott som ska tickas och Ostra Nylands
valfardsomrade ar litet i fraga om &garstyrningen, vilket innebar att méjligheterna att paverka
den totala styrningen ar begransade. | &garstyrningen betonas samarbetet med andra agare
och horandet av alla parter for att hitta de basta I6sningarna. Man behdver ocksa agna
uppmarksamhet at valfardsomradesstyrelsens samarbete med valfardsomradesfullméaktige i
agarstyrningen och dess 6ppenhet.
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5.6 Processernas funktion och avvikelser

Vid ingangen av 2024 tradde lagen om tillsyn dver social- och halsovarden i kraft och enligt 27
§ i lagen ska serviceenheterna f6lja upp genomférandet av egenkontrollen. En utredning om
uppféliningen ska goéras och de férandringar som gors till foljd av den ska offentliggéras med
fyra méanaders mellanrum. Ostra Nylands vélfairdsomrade rapporterar om klient- och
patientsikerhetsanmalningar samt anmélningar om missférhéllanden pa Ostra Nylands
valfardsomrades webbplats i samband med rapporten inom Egenkontrollprogrammet.®

Klient- och patientsdkerhetsanmalningar samt anmalningar om missforhallanden kan for
narvarande goras pa foljande satt:

e Inom organisationen fran alla enheter till alla enheter via systemet HaiPro. For
raddningsverkets del HUS och Ostra Nylands valfardsomrades granssnitt, se nedan.

e Mellan alla enheter i bada riktningarna inom HUS och Ostra Nylands valfardsomrade
via det gemensamma granssnittet HaiPro.

o Klienten/patienten/de anhériga kan anmala en farlig situation eller tillbud via blanketten
pa& webbplatsen Ostra Nylands valfardsomrade.

Anmalningar av farliga situationer

Under ar 2024 gjordes sammanlagt 4 639 anmalningar om farliga situationer av personalen.
Storsta delen av dessa gallde tjanster for dldre och uppgick till 2 437 anmalningar (52,5 %),
och i slutet av aret 6kade antalet anmalningar. Inom de gemensamma halsovardstjansterna var
antalet 1 148 anmalningar (24,7 %), och dessa 6kade ocksa nagot i slutet av aret. Inom familje-
och socialtjansterna gjordes 1 054 anmalningar (22,7 %) och férblev pa samma niva under
granskningsperioderna. Under aret gjordes tre anmalningar om farliga situationer av patienten,
klienten eller en anhorig gjort och som var tillbud. '

Personalens anmalningar av farliga situationer
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Bild 17. Anmalningar av farliga situationer gjorda av personalen 2024

Av anmalningarna av farliga situationer gallde 3 422 (73,8 %) situationer klienten eller
patienten. Antalet tillbud var 790 (16,8 %) och antalet andra observationer eller
utvecklingsforslag var 437 (9,4 %). Klienten eller patienten hade enligt bedémningarna inte
asamkats skador i 1 493 anmalningar (32,2 % av alla anmalningar) och lindriga skador 1 549

9 Social- och halsovardsdirektoren 29.4.2025
100 Rapportering inom egenkontrollprogrammet 1-4.2024, 5-8.2024 och 9-12.2024
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anmalningar (33,4 % av alla anmalningar). | 297 anmalningar hade mattliga skador asamkats
(6,4 %) och allvarliga skador i 27 anmalningar (0,6 %). | 1 029 anmalningar (22,2 %) ar
konsekvenserna for klienten eller patienten inte kénda eller sa har ingen bedémning gjorts. Vid
rapporteringstidpunkten var 244 (5,3 %) anmalningar annu under behandling. '

Anmalningarna om farliga situationer hanférde sig till storsta delen till ldkemedels- och
vatskebehandling, kontrastmedel eller sparsubstanser, och i dem betonas sarskilt fel och
distributionsfel i lakemedelsbehandlingen samt olyckor, sdsom fallolyckor. Valdssituationer
utgor ocksa en stor del, och i dem betonas klienten eller patienten som aktor. Nar det galler
informationsutbytet och informationshanteringen har man ocksa lyft fram dokumentationen.
Farliga situationer medfér extra arbete och behandlingsatgarder samt skador pa imagen. Pa
basis av anmalningarna har man definierat utvecklingsobjekt och atgarder bland annat i
anslutning till verksamhetssatten och informationsférmedlingen.

Anmadlningar i Haipro och Spro samt anmalningar om missférhallanden eller hot
om missférhallanden

Ar 2024 gjordes totalt 150 anmalningar i Haipro av dessa géllde 116 (77,3 %) hot eller vald och
7 fallolyckor. Enskilda anmalningar gallde bland annat sticksar, hetta och farliga @mnen. | Spro
gjordes i sin tur 24 anmalningar, varav en var positiv. '%2

Under 2024 gjordes ocksa 36 anmalningar om missforhallanden eller hot om missférhallanden
inom socialvarden samt en (1) anméalan om missférhallanden inom hélso- och sjukvarden.
Anmalningarna gallde bland annat osakligt bem&tande av klienten, krdnkande av klienten med
ord, vanvard av klienten, brister inom klientsakerheten eller annat missforhallande eller hot om
detta. 1%

Allvarliga farliga situationer styrs via Haipro till kvalitetschefen, som vid behov avgér med stéd
av utredningsarbetsgruppen var utredningen ska inledas. Arbetsgruppen for utredning av
farliga situationer grundades genom beslut av valfardsomradesdirektéren den 11 januari 2024.
Under 2024 inleddes totalt sju utredningar.®

Kontakt med patient- och socialombudet

Under ar 2024 kontaktades patientombudet 214 ganger och socialombudet 220 ganger. Det
ar oftast patienten/klienten och anhdriga som kontaktar ombuden.
Intressebevakare/vardnadshavare och personalens representanter har ocksa tagit kontakt.
Oftast tar man kontakt per telefon och pa finska. '

Cirka 70 procent av gangerna patientombudet kontaktades géllde det nya fragor, resten géllde
gamla drenden. Man tog kontakt bland annat i anknytning till vardens kvalitet, tillgang till vard,
upplevt bemoétande och vaxelverkan, patienthandlingar och skadedrenden. Borga och Sibbo
kontaktades klart oftast. Aven Lovisa och andra kommuner kontaktades enstaka ganger. Fér
en del av gangerna patientombudet kontaktades ar orten oklar.

Ungefar halften av gangerna socialombudet kontaktades gallde det nya fragor och ungefar
halften gallde gamla @renden. Man har till stérsta delen tagit kontakt i anknytning till beslut och
avtal, upplevt bemétande och vaxelverkan samt produktion av tjanster. Man har ocksa tagit

101 Rapportering inom egenkontrollprogrammet 1-4.2024, 5-8.2024 och 9-12.2024
102 5ocial- och halsovardsvasendets arsrapport 1.1-31.12.2024

103 Rapportering inom egenkontrollprogrammet 1-4.2024, 5-8.2024 och 9-12.2024
104 Rapportering inom egenkontrollprogrammet 1-4.2024, 5-8.2024 och 9-12.2024
105 Rapportering inom egenkontrollprogrammet 1-4.2024, 5-8.2024 och 9-12.2024
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kontakt i anknytning till information samt klientanteckningar, behandlingstid och misstankar om
patientskada. Borga samt Sibbo och Lovisa har kontaktats klart oftast. | slutet av aret har Askola
kontaktats oftare och andra kommuner enskilda ganger. For en del av gangerna
patientombudet kontaktades ar orten oklar.

Anmarkningar och klagomal

Klienter och patienter, anhériga eller andra narstdaende eller lagliga foretradare som ar
missndjda med tjansten, tjanstens kvalitet eller bemétandet i anslutning till den har ratt att
framstalla anmarkning. Inom socialvarden framstalls anmarkningen till den som ansvarar for
verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden och inom halso-
och sjukvarden till den chef som ansvarar for hélso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten.'%

Under ar 2024 registrerades 125 anmarkningar, vilket ar nagot mer an aret innan. Ungefar
halften av anmérkningarna kom fran Borga. Aven Sibbo och Lovisa hade manga anmarkningar.
Enskilda anmarkningar gjordes i Lapptrask och Moérskom. Ombudet kanner till 90
anmarkningar. Av anmarkningarna gallde 60 halso- och sjukvarden (de flesta
halsostationstjdnsterna och tjansterna inom mun- och tandvarden) och 30 socialvarden (de
flesta tjansterna inom funktionshinderservicen och dldreomsorgen).'”’

Anmarkningarna som riktades mot halsostationstjansterna gallde oftast personalens beteende
eller nagot annat som hanfor sig till bemétandet och som kan ha att géra med sprakbruket,
attityden som férmedlas fran talet samt att bli hérd och tagen pa allvar. Pa andra plats kom
missndje med behandlingen, undersokningen eller genomférandet av varden. En del har ocksa
upplevt att tillgangen till vard eller kontakt har fordréjts eller varit svar. Inom mun- och
tandvarden har det framst gallt misstanke om patientskada, férdrojning i varden och upplevt
bemotande. Antalet missténkta patientskador har 6kat fran aret innan. '

Inom socialservicens funktionshinderservice géllde anmarkningarna allméant férdréjda beslut,
svarigheter att fa kontakt med arbetstagaren och oro for de anstalldas kompetensniva. En del
av anmarkningarna gallde ocksa besvikelse Over att den bestdllda taxin inte kom.
Anmarkningarna mot dldreomsorgen gallde framst boendeservicen och hemvarden, och bland
dem i synnerhet férdréjningen i tillgangen halso- och sjukvard och samarbetsproblem med
personalen. Man har ocksa varit orolig 6ver vardens kvalitet. 1%

Enligt ombudets uppgifter har sammanlagt 33 klagomal lamnats in till regionforvaltningsverket,
varav 19 géllde héalso- och sjukvarden och 14 socialvarden. Klagomalen mot socialvarden
gallde oftast barnskyddet. Nagra klagomal gallde dldreomsorgen, funktionshinderservicen och
boendeservicen for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden. Klagomalen mot hélso- och
sjukvarden gallde vanligtvis primarvardens mottagningstjanster. Klagomalen gallde ocksa
privata héalso- och sjukvardstjanster, mun- och tandvarden, féretagshéalsovard eller
hemsjukvarden fér andra an barnfamiljer och aldre. '°

Revisionsndmndens utvardering

Under aret har personalen gjort ganska manga anmalningar om farliga situationer, men det
finns relativt f& Haipro-anmalningar. Terminologin, anmalningssatten och processerna i fraga

106 Ombudets arsrapport 2024: 21
107 Ombudets arsrapport 2024: 18, 20
108 Ombudets arsrapport 2024: 19-20
109 Ombudets arsrapport 2024: 20-21
110 Ombudets arsrapport 2024: 22
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om avvikelser kraver fortydligande. En helhetsanalys av avvikelserna ar viktig for att utveckla
verksamheten.

Ombuden har kontaktats manga ganger om samma arende. Man bér d4gna uppmarksamhet at
effektivare hantering av de drenden som ombuden kontakts om.

6 Utvardering av de ekonomiska malen

| budgeten har man definierat de delar som ar bindande i forhallande till
valfardsomradesfullmaktige och deras bindande nivaer. Nar det géller ekonomin anknyter de
delar som &r bindande till driftsekonomin, investeringsdelen, resultatrakningsdelen och
finansieringsdelen.

Revisionsndmnden  ska beddéma huruvida de mal fér ekonomin  som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har natts [ vélfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt (125 § i lagen om valfardsomraden).

Del om bundenhet Bundenhetsniva

Valfardsomradets strategi och | Fullmaktigeperiodens mal
fullméaktigeperiodens mal

Driftsekonomidel Valfardsomradets verksamhetsbidrag
Investeringsdel Valfardsomradets investeringsutgifter (brutto)
Resultatrakningsdel Finansiering med allmén tackning,

nettofinansieringsinkomster/nettofinansieringskostnader

Finansieringsdel Forandringar i lanestocken

Bild 18. Bindande nivaer i budgeten 2024 (valfardsomradesfullmaktige 12.12.2023)

6.1 Utfall av driftsekonomidelen

Demokratitjanster
Demokratiapalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Demokratitjénster Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000€ 2024  Andringar i Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1323 0 -1323 -1092 230 AT %
Henkildstkulut - Personalutgifter -749 0 -749 -632 118 -16 %
Palvelujen ostot - Kép av tjinster -153 0 -153 -171 -19 12%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornédenheter od{ varor 7 . 7 g 5 S4%
Avustukset - Bidrag -331 0 -331 -286 45 -14 %
Muut toimintakulut - Gvriga verksamhetsutgifter -84 0 -84 -3 81 -96 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1323 0 -1323 -1092 230 7%

Bild 19. Utfall av demokratitjansternas driftsekonomidel.
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Demokratitjansterna  omfattar  valfardsomradesfullmaktige,  valfardsomradesstyrelsen,
revisionsnamnden, ndmnden for beredskap och sdkerhet, namnden fér utveckling och
samarbete, namnden for ordnande av tjanster och nationalspraksndmnden.

Verksamhetsbidraget fér demokratitjdnsterna underskred budgeten med cirka 230 tusen euro.
111

Koncern- och strategitjanster

Konserni- ja strategiapalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Koncern-och strategitjénster Budget  muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Awvikelse %
1000 € 2024  Andringari Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 36 932 0 36 932 39 383 2451 7%
Myyntituotot - Férséljninginkomster 8135 0 8135 9732 1597 20%
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 0 0 0 2 2 0%
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 5830 0 5830 8 255 2425 42 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 22 967 0 22 967 21 394 -1 573 -T%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -61 613 500 -61 113 -63 257 -2144 4%
Henkilstdkulut - Personalutgifter -12 379 0 -12 379 -14 132 -1753 14 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -22122 500 -21 622 -22 661 -1 039 5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
ey q— -3 17 0 -3 17 -3 610 -494 16 %
Avustukset - Bidrag -100 0 -100 -104 -4 4%
Muut teimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 895 0 -23 895 -22 750 1145 -5%
Toimintakate - Verksamhetshidrag -24 681 500 -24 181 -23 874 308 -1%

Bild 20. Utfall av koncern- och strategitjansternas driftsekonomidel.

Koncern- och strategitjansterna omfattar ledningen, férvaltningstjansterna, ekonomitjansterna,
HR-tjansterna, utvecklingstjansterna, kommunikationstjansterna och de digitala tjansterna.
Verksamhetsbidraget inom koncern- och strategitjnsterna underskred budgeten med cirka
308 tusen euro. Verksamhetsintédkterna var 2,5 miljoner mer &n i budgeten och
verksamhetskostnaderna 2,1 miljoner euro mer. | ledningen éverskred verksamhetsbidraget
budgeten med cirka 297 tusen euro, vilket berodde pa en forsaljningsforlust pa 339 tusen euro
fran forsadljningen av Apotti Oy:s aktier. Inom forvaltningstjansterna Overskreds
verksamhetsbidraget med cirka 565 tusen euro, inom ekonomitjansterna med cirka 66 tusen
euro och inom HR-tjdnsterna med cirka 943 tusen euro. Underskridningen av
verksamhetsbidraget pa 1 973 tusen euro for digitala tjanster berodde till stor del pa

anvandningen av projektfinansiering, och underskridningen téckte de évrigas dverskridningar.
112

111 Bokslut 2024: 56
112 gokslut 2024: 59
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Raddningsvasendet

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6780 0 6780 6791 12 0%
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 5509 0 5509 5418 -91 2%
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 104 0 104 122 18 17 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1150 0 1150 1245 95 8%
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 17 0 17 6 -1 64 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -20 517 873 -19 644 -18724 919 5%
Henkiléstikulut - Personalutgifter -13 685 473 -13212 -12 666 546 4%
Palvelujen ostot - Kap av tjanster -2 203 200 -2003 -2 043 -40 2%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

;: mme"h““kﬂ ::: “5';:,93 -852 0 -852 743 108 13%
uut toiminta - Ovri

T -3776 200 -3 576 -3272 304 9%

| Toimintakate - Verksamhetsbidrag 13737 873 -12 864 -11933 931 T%

Bild 21. Uppnaende av raddningsvasendets driftsekonomidel.

Réddningsvésendet omfattar raddningsvasendets ledning, raddningsverksamheten,
riskhanteringen och akutsjukvarden. Inom raddningsvasendet underskreds
verksamhetsbidraget med cirka 931 tusen euro och den ursprungliga budgeten med 1,8
miljoner euro. Overskridningarna av verksamhetsbidraget i férhallande till budgeten hade inte
granskats separat inom huvudansvarsomradena."®

Social- och halsovarden

Sosiaali- ja terveystoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %

Social- och hdlsovard Budget m uutokset talot_l_sarvio Utfall Awvikelse Awvikelse %

1000€ 2024 Andringar i Andrad

budgeten budget

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 31738 0 31738 39131 7393 23 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 7 549 0 7 549 10 453 2904 38 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 17 906 0 17 906 22 640 4734 26 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1289 0 1289 1260 -29 -2 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4993 0 4993 4777 =216 -4 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -395 361 -39030 -434 391 -439 065 -4673 1%
Henkilostokulut - Personalutgifter -122 915 0 -122 915 -116 198 6717 -5 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -227 495 -37 500 -264 995 -278 437 -13 442 5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
R D -9 704 -830 -10 534 -10 521 13 0%
Avustukset - Bidrag -14 205 -700 -14 905 -13 694 1211 -8 %
e S 21042 0 21042 -20 214 828 4%
verksamhetsutaifter

Toimintakate - Verksamhetshidrag -363 623 -39030 -402 653 -399 934 2720 -1 %

Bild 22. Utfall av social- och hélsovardstjansternas driftsekonomidel.

Social- och hélsovardstjansterna omfattar ledningen fér social- och halsovardstjansterna,
familje- och socialservicen, halsovardstjansterna och tjansterna for aldre. Inom social- och
halsovardstjansterna underskred verksamhetsbidraget den andrade budgeten med cirka 2 720
tusen euro. Verksamhetsbidraget dverskreds endast inom tjanster for dldre med cirka 128
tusen euro."™*

Inom HUS specialiserade sjukvard bokférdes en obligatorisk reserv pa cirka tva miljoner euro
(2023: 7,1 miljoner euro).

113 Bokslut 2024: 66
114 Bokslut 2024: 73
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Revisionsnamndens utvardering

Inom social- och hélsovardsvasendets driftsekonomi gjordes ett tillagg pa 39 miljoner euro,
vilket underskreds med tre miljoner euro. Organens driftsekonomiska delar har hallits pa
samma niva i den &andrade budgeten. Inom organen har det férekommit enstaka
overskridningar, av vilka de storsta har varit HR-tjansterna inom koncern- och strategitjansterna
(943 tusen euro) och férvaltningstjansterna (565 tusen euro), som tacktes med underskottet
inom de digitala tjansterna. Besparingarna pa cirka en (1) miljon inom raddningsvasendet i
forhallande till budgeten ar en stor besparing.

Revisionsnamnden ber valfardsomradesstyrelsen fortydliga om det &r fraga om en bestaende
héjning av kostnadsnivan vid dverskridningarna av den ursprungliga budgeten eller om de ar
av engangsnatur samt vilka atgarder som kommer att vidtas. | fraga om raddningsvasendets
underskridning — har detta har kunnat aventyra sakerheten och ar beredskapen sa har hallbar?
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6.2 Utfallet av resultatrakningen och finansieringen samt den
ekonomiska situationen

Verksamhetsintakterna fér Ostra Nylands valfardsomrade uppgick till 85,3 miljoner euro (2023:
77,6 miljoner euro) och var 9,9 miljoner euro battre an i budgeten (2023: 5,3 miljoner euro).
Verksamhetskostnaderna uppgick till 522,1 miljoner euro (2023: 487,0 miljoner euro) och
overskred budgeten med 5,7 miljoner euro (2023: 15,2 miljoner euro). | likhet med féregaende
ar forblev 5,6 miljoner euro av de budgeterade personalkostnaderna oanvanda (2023: 5,1
miljoner euro). Képen av tjanster éverskreds med 14,5 miljoner euro (2023: 20,4 miljoner euro).

Verksamhetsbidraget uppgick till -436,8 miljoner euro (2023: -409,4 miljoner euro) och efter
budgetandringen underskreds det med 4,2 miljoner euro (2023: éverskridning 9,9 miljoner
euro). Utfallet av den statliga finansieringen var 389,3 miljoner euro (2023: 375,3 miljoner euro)
som motsvarade budgeten. Utfallet av arsbidraget var -47,7 miljoner euro (2023: -33,6 miljoner
euro) och efter avskrivningarna hade rakenskapsperiodens resultat ett underskott pa 48,5
miljoner euro (2023: underskott 34,6 miljoner euro).

Det realiserade underskottet var 5,3 miljoner euro mindre an budgeten efter andringen (2023:
10,0 miljoner euro stérre an budgeten). Aret innan berodde 6verskridningen av budgeten pa
utjamningsrakningen fér den specialiserade sjukvarden inom HUS och underskottet bokférdes
som en obligatorisk reservering. Dessutom har underskottet liksom aret innan paverkats av en

mycket storre anvandning av kop av klientservice och inhyrd arbetskraft. '

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 75449 0 75 449 85 305 9 856 13%
Myyntituotot - Forsiljninginkomster 21133 0 21193 25604 4 411 21%
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 18010 0 18010 22764 4754 26%
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 8 269 0 8 269 10760 2491 30 %
Muut tuotot - fhrriga verksamhetsinkomster 27 977 0 27 977 26 177 -1 800 -6 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -478 814 -37 657 -516 471 -522 138 -5 667 1%
Henkildstokulut - Personalutgifter -149729 473 -149 256 -143 627 5629 -4%
Palvelujen ostot - Kop av tjdnster -251 972 36 800 -288 772 -303 312 -14 538 5%
Aeet, tarvikhset Ja tavarat - Material, 13679 830 14509  -14876 -367 3%
férnédenheter och varor
Avustukset - Bidrag -14 636 -700 -15 336 -14 084 1252 -8 %
Muut toimintakulut - Ovriga

-48 797 -4 7 - -
verksamhetsutaifter 879 200 859 46 239 2358 5%

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -403 365 -37 657 -441022 -436 833 4189 1%

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 389 348 1 389 349 389 349 0 0%

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintdkter och -kostnader 0 330 330 222 108 33 %
Rahoitustuotot - Finansieringsintikter 0 370 370 39 21 6%
Rahoituskulut - Finansieringskostnader 0 -700 -700 -613 87 -12 %

Vuosikate - Arsbidrag -14017 -37 986 -52 003 -47 706 4297 8%

Suunnitelman mukaiset poistot -

-1 806 0 -1 806 -785 1021 5T %

Planenliga avskrivningar

Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens resultat -15823 -37 986 -53 808 -48 491 5317 -10%

Tilikauden yli-/ alijadma -

- 7 g
. 15823 -37 986 -53 808 -48 491 531 10%

Bild 23. Utfallet av resultatrakningsdelen fér Ostra Nylands valfardsomrade.

Penningflédet fran verksamheten och investeringarna i finansieringsanalysen fér Ostra Nylands

115 Bokslut 2024: 84
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valfardsomrade &r -52,8 miljoner euro (2023: -27,7 miljoner euro). Arsbidraget har férsamrats
med cirka 14,2 miljoner euro jamfért med aret innan, Kkorrigeringsposterna for
inkomstfinansieringen var cirka fem miljoner euro mindre och investeringsutgifterna 6kade
med 5,5 miljoner euro.

Aret innan var kassasituationen stram i slutet av aret, varvid en kortfristig bankkontolimit
anvandes for att finansiera verksamheten. Utan den hade kassan inte rackt till utgifterna for en
enda dag. '"® Under ar 2024 lyftes ett kortfristigt lan pa 50 miljoner euro som tryggade
likviditeten. Banklimiten har betalats bort och ingen ny har lyfts, och tio miljoner euro férblev
oanvanda. Foérandringen i kortfristiga lan ar sammanlagt 41,8 miljoner euro och i slutet av aret
uppgick kassan till 2,6 miljoner euro.”’

1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023

Toiminnan - Verksamhetens kassaflode

Vuosikate - Arsbidrag
Tulorahoituksen korjauserdt - Korrektivposter
till internt tillférda mede

Investointien rahavirta - Investeringarnas kassaflode

47 706 030,36
2 336 078,17

45 369 952,19

33 551 985,15
7 097 175,69

26 454 809,46

Investointimenot - Investeringsutgifter 7 466 588,88 1937 108,78
R.ahmlgsm.)suudet mvestm.nhmem:.uhln - 29 972,20 658 207.19
Finansieringsandelar fér investeringar
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden
luovutustulot - Overlatelseinkomster fran 100,15 0.0
7 435 016,53 1278 901,59
Toiminnan ja investointien rahavirta -
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode e e
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode
Lainakannan muutokset - Férindringar i lanestocken
Lyhytaikaisten lainojen muutos -
Férdndring i kortfristiga 1an 41845 443,32 8 006 091,78
Muut maksuvalmiuden muutokset -
(Ovriga firandringar i likviditeten
Saamisten muutos - Forindring i fordringar 11 485 793,28 25 302 592,56
Korottomien velkojen muutos -
2 053 888,30 10 220 958,00
Férdndring i rantefria skulder
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode 55385124,90 7075542,78
Rahavarojen muutos - Forandring i likvida medel 2 580 156,18 34 809 253,83
Rahavarojen muutos - Fordndring i likvida medel
Rahavarat - Likvida medel 31.12. 2 607 946,00 27 789,82
Rahavarat - Likvida medel 1.1. 27 789,82 34 837 043,65
2 580 156,18 34 809 253,83

Bild 24. Finansieringsanalys fér Ostra Nylands valfardsomrade. Bokslut 2024: 91.

Balansrakningen fér Ostra Nylands vélfardsomrade minskade med cirka 2,5 miljoner euro och
uppgick till 57,1 miljoner euro i slutet av 2024. De oavslutade upphandlingarna ékade med
cirka 5,2 miljoner euro och bankkontot med 2,6 miljoner euro, men de upplupna intékterna
minskade med 10,4 miljoner euro. Det egna kapitalet ar negativt med 66,3 miljoner euro och
det frammande kapitalet sammanlagt 113,7 miljoner euro, varav 50 miljoner euro ar ett

116 Bokslut 2023: 33—34, 81. Valfardsomradesdirektéren och ekonomidirektéren 16.4.2024
117 Bokslut 2024: 91

56/70



VASTAAVAA - AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023
Pysyvit vastaavat - Bestaende aktiva 36 470 781,49 30 157 783,23
Aineettomat hyddykkeet - Immateriella rattigheter

Aineettomat oikeudet - Immateriella rattigheter 0,00 58 378,26
0,00 58 378,26
Aineelliset hyddykkeet - Materiella rattigheter
Rakennukset - Byggnader 418 221,90 435 602,39
Koneet ja kalusto - Maskiner och inventarier 3456 398,60 1898 441,95
Férskottsbetalningar och pagaende nyanléggningar 5612 647 12 443 049 44
9 487 267,62 277709378
Sijoitukset - Placeringar
Osakkeet ja osuudet - Aktier och andelar 26 983 513,87 27 322 311,19
26 983 513,87 27 32231119
Toimeksiantojen varat - Férvaltade medel 948 596,27 898 777.22
Muut toimeksiantojen varat - Ovriga forvaltade medel 948 596,27 898 777,22
Vaihtuvat vastaavat - Rorliga aktiva 19 663 626,52 28 569 263,62
Saamiset - Fordringar
PitkAaikaiset saamiset - Langfristiga fordringar
Lainasaamiset - Lanefordringar 22 230,11 0,00
22 230,11 0,00
Lyhytaikaiset saamiset - Kortfristiga fordringar
Myyntisaamiset - Kundfordringar 577043193 6672 319,16
Muut saamiset - Ovriga fordringar 4 307 964,59 4 52372417
Siirtosaamiset - Resultatregleringar 6 955 053,89 17 345 430 47
17 033 450,41 28 541 473,80
Rahat ja pankkisaamiset - Kassa och bank 2 607 946,00 27 789,82

VASTAAVAA YHTEENSA - AKTIVA TOTALT 57 083 004,28 59 625 824,07

VASTATTAVAA - PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023
Oma paiaoma - Eget kapital 66 335 787,26 - 17 844 935,80
Peruspasdoma - Grundkapital 16 723 832,68 16 723 832,68
Tilikauden ylijaama (alijaama) - 34 568 768,48
Rakenskapspenodens dver-/underskott 48 490 851,46 - 34 568 768,48
Pakolliset varaukset - Avsittningar 9 096 056,69 7 097 175,69

Muut pakolliset varaukset - Owiga avsattningar 9 096 056,69 7097 175,69
Toimeksiantojen padomat - Forvaltat kapital 948 596,27 898 777,22
Muut toimeksiantojen pagomat - Owigt forvaltat kapital 948 596,27 898 777,22
Vieras pddoma - Frimmande kapital 113 374 138,58 69 474 806,96
Lyhytaikainen - Kortfristigt
Lainat rahoitus-ja vakuutuslaitoksilta -
Lan fan finansiella institut och forsakringsanstalter 50 000 000,00 8 154 556,68
Saadut ennakot - Erhallna forskott 180 991,83 110 274,00
Ostowelat - Leverantérsskulder 28 807 535,69 23832 058,70
Muut velat - Ovriga skulder 742,48 2 300 911,27
Siirtovelat - Resultatregleringar 34 384 868,58 35 077 006,31
113 374 138,58 69 474 806,96
VASTATTAVAA YHTEENSA - PASSIVA SAMMANLAGT 57 083 004,28 59 625 824,07

118 Bokslut 2024: 92-93

kortfristigt lan som tagits fran finansierings- och férsakringsanstalterna. Den obligatoriska
reserven 6kade med tva miljoner euro. '8
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Bild 25. Balansrakning for Ostra Nylands vélfardsomrade

Revisionsnamndens utvéardering

Verksamhetsbidraget for valfardsomradet underskred den andrade budgeten med 4,2 miljoner
euro. Utfallet av den statliga finansieringen foljde budgeten. Resultatet for rdkenskapsperioden
visade ett underskott pa 48,5 miljoner euro och det egna kapitalet var negativt med 66,3
miljoner euro. Underskottet underskred den dndrade budgeten med 5,3 miljoner euro.

Kassasituationen har férbattrats nagot fran aret innan, men ar fortfarande for otillracklig for att
tacka valfardsomradets uppgifter. Kortfristiga lan pa 50 miljoner euro har lyfts. Finansieringens
tillracklighet ar en av de stérsta riskerna. Kassans tillracklighet ska tryggas och situationen
follas upp aktivt. Man ska &gna uppmarksamhet at en effektiv integrering av
forsaljningsfordringar och andra fordringar. Upphandlingarna ska granskas mycket kritiskt med
beaktande av andamalsenligheten.
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6.3 Utfall av investeringsdelen

Investeringarna 2023-2026 uppgar till sammanlagt 32,3 miljoner euro (2023: 29,8 miljoner
euro). For ar 2024 reserverades ett anslag pa totalt 15,9 miljoner euro (2023: 10,0 miljoner
euro) i investeringsdelen, men utfallet fér investeringsutgifterna blev 7,5 miljoner euro.
Budgeten underskreds med 8,5 miljoner euro (2023: 7,9 miljoner euro) och under ar 2024
lyftes inga langfristiga lan for investeringar pa samma satt som aret innan. Ingen ny fullmakt att
uppta lan beviljades for 2024. 1°

De storsta investeringarna i planen gallde informationssystem for immateriella rattigheter pa
sammanlagt 14,9 miljoner euro, och som andel fér 2024 hade man férberett sig pa fem miljoner
euro. Klient- och patientdatasystemet konkurrensutsattes dock i slutet av 2024, vilket innebar
att utfallet inte hanférde sig till aret. Den storsta investeringen i byggprojekt ar bygget av
raddningsstationen i Lovisa, vars kostnadskalkyl fér 2024 var cirka nio miljoner euro. Av
kostnaderna realiserades 5,5 miljoner euro och bygget blir fardigt hosten 2025. Av
investeringsanslaget for raddningsvasendets maskiner och materiel pa 1,8 miljoner euro blev
1,7 miljoner euro oanvanda, eftersom de flesta leveranserna kommer under 2025. '2°

Statsradet beviljade 74,9 miljoner euro i fullmakt att uppta lan fér ar 2023, varav 35,4 miljoner
euro allokeras till investeringar. Under réakenskapsperioden anvandes 6,7 miljoner euro av
fullmakten samt 17,7 miljoner euro oanvand fullmakt fran den tidigare rakenskapsperioden. '’

Utover investeringarna fattades 364 upphandlingsbeslut inom valfardsomradet under ar 2024.
Det sammanlagda uppskattade vardet av besluten var cirka 153,6 miljoner euro.'??

Revisionsnamndens utvardering

Investeringarna underskred budgeten med 8,4 miljoner euro. Liksom aret innan paverkades
underskridningen sarskilt av att upphandlingen av social- och halsovardsvasendets
klientdatasystem senarelades till foljd av att man beslét att sla samman projekten fér klient- och
patientdatasystem. Konkurrensutsattningen genomférdes 2024 och ibruktagandet inleds 2025.

119 Bokslut 2024: 88-89
120 Bokslut 2024: 87-89
121 Bokslut 2024: 88
122 Bokslut 2024: 61
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6.4 Balansen i ekonomin och produktivitetsprogrammet

| balansrakningen 2024 hade Ostra Nylands vélfardsomrade ett underskott utan tackning pa
cirka 83,1 miljoner euro, varav 48,5 miljoner euro uppstod under rakenskapsperioden.
Underskottet for rakenskapsaret 2024 var 32,7 miljoner euro mer an det ursprungliga
underskottet och 5,3 miljoner euro mindre an i den andrade budgeten.

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden ska ett underskott i valfardsomradets balansrékning
tackas inom tva ar fran ingangen av det ar som foljer efter det att bokslutet faststélldes, det vill
saga senast i slutet av 2026. Inom samma tid ska ocksa underskott som uppkommit under eller
efter det ar budgeten upprattades tackas.

Det &r revisionsndmndens uppgift att vid behov bedéma hur balanseringen av ekonomin har
utfallit under rékenskapsperioden och om malen och atgarderna i ekonomiplanen ar tillrackliga
med tanke pa balansering av ekonomin (125 § i lagen om valfardsomraden).

Budgeten 2025 och ekonomiplanerna 2026-2028

Den 10 december 2024, 101 §, godkande valfardsomradesfullmaktige budgeten 2025 och
ekonomiplanerna 2025-2028. | budgeten var prognosen for underskottet ar 2024 48,6 miljoner
euro och utfallet 48,5 miljoner euro. Det realiserade underskottet som ska tackas ar 83,1
miljoner euro. Jamfért med prognosen 2024 minskar verksamhetskostnaderna i budgeten for
2025 med cirka 21,6 miljoner euro. Verksamhetsinkomsterna sjunker med 0,3 miljoner euro
och den statliga finansieringen stiger med 35,7 miljoner euro, vilket skulle ge ett dverskott pa
9,1 miljoner euro och rakenskapsperiodens resultat skulle vara 8,1 miljoner euro. Det
kumulativa underskottet i balansrakningen skulle da uppga till 75,0 miljoner euro i slutet av
2025.

Jamfért med budgeten 2025 stiger verksamhetskostnaderna i ekonomiplanen for 2026 med
7,9 miljoner euro. Verksamhetsinkomsterna minskar daremot med 5,2 miljoner euro och den
statliga finansieringen stiger med 25,3 miljoner euro. Arsbidraget uppvisar ett dverskott pa 21,3
miljoner euro och réakenskapsperiodens resultat uppgar till 19,8 miljoner euro. Det kumulativa
underskottet kommer dock inte att tdckas i budgeten inom utsatt tid, utan underskottet uppgar
fortfarande till 55,3 miljoner euro. | budgeten har det ocksa konstaterats att det i praktiken ar
mojligt att tdcka de ackumulerade underskotten fére utgangen av 2026 endast med hjalp av
tillaggsfinansiering fran staten.

| ekonomiplanerna 2027 och 2028 6kar de totala verksamhetskostnaderna med 12,0 miljoner
euro, 6kningen av verksamhetsintakterna &r liten och den statliga finansieringen stiger pa det
satt som anges i tryckkalkylen med 16,3 miljoner euro till 2028. Arsbidragen och
rakenskapsperiodens resultat uppvisar ett dverskott, men det kumulativa underskottet uppvisar
fortfarande ett underskott. Ekonomiplaneperioderna 2025-2028 racker inte for att tacka
underskottet i balansrakningen pa 9,4 miljoner euro. | detta avseende &r budgeten inte
balanserad. Revisorn har i sin revisionsberattelse framfért en anmarkning om att budgeten ska
balanseras.
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Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpddtos Talousarvio Ennuste  Talousarvio Talous- Talous- Talous-

Ostra Nylands valfirdsomrade Bokslut Budget Prognos Budget suunnitelma suunnitelma suunnitelma
1000 € 2023 2024 2024 2025 Budgetplan Budgetplan Budgetplan
2026 2027
45 390
S—— -
Myyntituotot - Forsaljningsinkomster 11 241 13 114 13 363 14 037
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21 000 18 010 21734 22 846 23 417 23 885 24 363
Tuet ja avustukset - Std och bidrag 12 234 8 269 10 039 7 854 1600 1600 1600
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 5 021 4912 5612 5 753 5 868 5 985
_ — _— — —
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -447 778 -486 944 -465 363 -473 310 -480 113 -487 064
— _— B —
Henkilistdkulut - Personalutgifter -135 361 -149 729 -142 057 -158 798 -162 358 -166 417 170 577
Palvelujen ostot - Kap av tjinster 277 337 -243 893 -291 537 -254 536 -258 456 -260 308 -262 190
G R Pl = L 13 025 13679 14608 13 881 4117 14357 14 601
firndidenheter och varor
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 636 -13 543 -12 654 -12 869 13 088 13311
Mt oiciotakuui e Ouioa verksambelsulcifies 22 e 25 25200 503 550 25043 20380
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -403 365 -436 895 -415 625 -428 779 434723 -440 798
i itus - jeri 375 324 389 348 389 349 425 090 450 428 457 624 466 745
Rahoitustuotot ja -kulut - "
Finansieringsintakter och ~kostnader 568 0 -312 -366 -373 150 300
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 600 0 372 450 459 400 400
| _Baboitusiulu Fnansierinoskostoades 2 i 55 <514 A2 2250 oof
Vuosikate - Arshidrag -33 552 -14 017 -47 857 9100 21276 23 051 26 247
Suunnitgiman mukaisat porstot - 1017 -1806 770 -976 -1 500 1700 1700
Planenliga avskrivningar
Wi -34 569 -15 823 -48 628 8124 19 776 21 351 24 547
Tilikauden yli-/ alijazma -
Rikenskapsperiodens ver-/ underskott -34 569 -15 823 -48 628 8124 19 776 21 351 24 547
Kumulatiivinen yli-/ alijaama -
det ackumulerade Gver.! underskottet -34 569 -50 391 83197 75072 -55297 -33 946 -9.399

Bild 26. Budgeten 2025 och ekonomiplanerna 2025-2028: 25.

Produktivitetsprogram

Vilfardsomradesfullméktige godkinde produktivitetsprogrammet foér Ostra  Nylands
valfardsomrade den 12 december 2023, dar produktivitetsprogrammets spetsar,
produktivitetsobjekt och atgarder beskrivs. Det finns tre identifierade produktivitetsobjekt som
ar indelade i korgar A) Stérkande av integrationen och utveckling av verksamheten for
framtidens servicebehov, B) minskning av tillgdngen till tjanster och C) férsamring av
servicenivan och nedskarningar. Produktivitetsatgarderna i korgen A ar de centralaste, och om
dessa atgarder inte ar tillrackliga eller framskrider for langsamt, évergar man efter dvervagande
till atgarderna i korgen B och C. '

Produktivitetsprogrammets primara atgarder indelas i sju produktivitetsspetsar, under vilka det
finns 30 produktivitetsobjekt. For varje produktivitetsobjekt har konkreta atgarder faststallts.
Produktivitetsspetsarna och deras kostnadsnyttokalkyler &r:

1. Utvecklande av servicestrukturen med hjalp av verksamhetsstyrning och
serviceintegration: 8,3 mn €

Foérebyggande serviceutbud som framjar halsa och valfard: 3,4 mn €

Mangsidigt servicenatverk som motsvarar befolkningens behov 4,9 mn €

4. En mangsidig produktionsstruktur som betjanar helheten samt en
upphandlingskompetens som stéder en sadan produktionsstruktur: 2,3 mn €

En valmaende personal — en uppskattad arbetsgivare: 6,3 mn €

Utveckling av ledning genom information inom valfardsomradet: 1,5 mn €

7. En helhet av stodtjanster som stéder kdrnverksamheten: 0,9 mn €

wn

o o

Produktivitetsprogrammets omfattning ar 27,6 miljoner euro och den uppskattade totala nyttan

123 produktivitetsprogram 9.11.2023
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under tre ar 52,3 miljoner euro. Sparpotentialen for ar 2024 beraknas vara: 7,2 miljoner euro,
for ar 2025: 17,5 miljoner euro och for ar 2026: 27,6 miljoner euro.

Bokslutet 2024 angav att atgarderna i produktivitetsprogrammet ar i ratt riktning och
andamalsenliga, men spareffekterna syns med foérdrojning och delvis forst under de
kommande aren. Genomférandet av produktivitetsobjekten i A-korgen framskred inte enligt
planerna, sa valfardsomradesstyrelsen beslutade den 26 september 2024 att inleda
samarbetsforfaranden for atgarder i produktivitetsprogrammets B- och C-korgar for att bereda
fortsatta atgarder for balansering av ekonomin samt att dverga till beredning av utvalda
atgarder for att sanka tillganglighetsnivan (B-korgen) eller minska och skara ner servicenivan
(C-korgen). For narvarande verkar det osannolikt att de kumulativa underskotten tacks ens fore
utgangen av 2028, dven om det har budgeterats for rakenskapsperioder med 6éverskott fran
2025. Utan statlig tillaggsfinansiering ar det inte mgjligt att tdcka underskotten fore utgangen
av 2026."*

Enligt de uppgifter som erhallits vid utvarderingen forblir produktivitetsprogrammet fristdende
i ledningen av verksamheten och de uppskattade férdelarna i euro ar mycket optimistiska och
fordelade inom flera olika ledningsomraden. Tydligt &gande for att uppna malen har varit svart
att ta till en lagre niva. Vissa mal ar i praktiken splittrade mal som galler hela social- och
halsovarden som verksamhetsomrade. Detta bidrar ocksa till att det &r utmanande att mata
effekten i euro, eftersom effekterna av en enskild atgard har gallt flera kostnadsstéllen och
konton. Under 2024 har man lyckats spara 2,6 miljoner euro, vilket ar 4,6 miljoner euro fran
den beraknade sparpotentialen. Stora budgetdkningar under rdkenskapsperioden och ett 6kat
underskott medfor att sparatgardernas fordelar minskar. '2°

2024
Koncern- och strategitjanster Besparin
g
forvaltnin Inom fastighetsservicen har man forhandlat med hyresvardarna om hyresavtal, sagt upp s.k. onddiga lokaler
g och planerat kommande 700 000
Personalkostnaderna for den allménna férvaltningen och upphandlingstjansterna underskreds pa grund av
att rekryteringar skéts upp 100 000
utveckling Besparingar i personalkostnader och kdp av tjanster 123 464
digitala  Besparingar uppnaddes inom kontinuerliga tjanster (programvaror och licenser) 2024
tjdnster 500 000
Totalt 1423 464
Social- och hilsovarden
mentalvar Fran den tyngre boendeservicen till lattare stod
ds- och
missbruka
rtjanstern
a 77 190
funktionsh Transportavgifter for personer fran andra orter togs i bruk frdn och med 8/24
inderservi
cen
Valfardsomradet betalar inte morgon- och eftermiddagsvard fran och med 8/24, sparférvantning 1,5 mn
euro/ar 625 000
fardtjanst Faststéllandet av enhetliga kriterier inom socialvarden har t.ex. gett besparingar inom fardtjansterna
er 500 000
arbetskraf Man lyckades minska kostnaderna p& manadsniva for inhyrd personal i slutet av 2024 (oktober—december)
t
overféring Man lyckades minska avgifterna for dverféringsfordrojningar med 86 procent, ingen budgeterad post
sfordréjni
ng
Totalt 1202 190
Alla totalt 2024 2 625 654

Bild 27. De sparatgarder som genomforts 2024.

Utover den atgardsplan som valfardsomradesfullmaktige godkande den 10 december 2024

124 Bokslut 2024: 27
125 Ekonomidirektoren 3.4.2025, 19.5.2025
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forvantas man 2025 uppna ytterligare besparingar enligt nedanstaende lista (de redan
uppnadda férdelarna i euro har inte réknats till godo flera ganger):
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2025

Koncern- och strategitjanster Besparing
HR Besparing i personalutgifter 43 000
ekonomi Besparing i personalutgifter 65 000
Totalt 108 000

Social- och halsovarden

funktionsh Besparingspotential fran produktifiering 420 000 euro/ar

inderservi

cen 420 000
Valfardsomradet betalar inte morgon- och eftermiddagsvard fran och med 8/24, sparforvantning 1,5 mn
euro/ar 875 000
Kopta tjanster inom narstdendevarden har tagits bort for barnfamiljer och i stéllet har de erbjudits kortvarig
vard och avlésare.

Totalt 30 familjer, besparing pa 2 500 euro/familj/manad. 30 000
Totalt 1 325 000
Alla totalt 2025 1 433 000

Bild 28. Berdknade ytterligare besparingar 2025

Den 13 mars 2025 behandlade valfardsomradesstyrelsen en preliminar lista dver férslag pa
fortsatta atgarder. Beredningsarbetet pagar annu och tills vidare har beslut inte fattats. Listan
torde behandlas vid valfardsomradesstyrelsens méte i juni. For att tacka underskottet behdvs
dock en tydlig och uppdaterad version av produktivitetsprogrammet, med vilken underskotten
kan tackas pa ett trovardigt satt fére utgangen av 2028. Detta forutsatter en kritisk utvardering
av servicendtet och verksamheten och ett engagemang i alla avseenden.
Produktivitetsprogrammet bor rensas igenom ordentligt och koncentreras pa atgarder som
verkligen har effekt. Med sma finjusteringar kan underskottet inte tdckas och motsvara det
Okade servicebehovet. Det ar kritiskt att kostnadsnivan sanks, eftersom statsandelarna och
klientavgifterna i praktiken &r faststéllda och man kanner inte till att de skulle ha hojts i
betydande grad. %

Man anser att det fran och med 2026 ar mojligt att uppna en kostnadsminskning genom
omférhandlade hyresavtal. | fraga om kost- och stadtjansterna gjordes en utredning om
produktionssattet, enligt vilken en fullstindig utkontraktering av verksamheten skulle ge
besparingar pa cirka 1,7 miljoner euro pa arsniva. Utredningen om utkontraktering har fortsatt
och utkontraktering av verksamheten kommer att inledas i borjan av 2026. Det &r ocksa mojligt
att uppna kostnadsbesparingar efter att klient- och patientdatasystemet har tagits i bruk, da
avtal om underhall av gamla system kan sdgas upp uppskattningsvis fran och med 2027.
Systemet Apotti medfor inga kostnader efter 2026."%"

Samarbetsféorhandlingar

Under 2024 hélls tva omfattande samarbetsférhandlingar i Ostra Nylands vélfardsomrade som
en del av programmet for balansering av ekonomin. De férsta férhandlingarna inleddes den 28
maj 2024 genom valfardsomradesstyrelsens beslut (16.5.2024, §123) och de fokuserade pa
strukturella och funktionella féréndringar. De andra férhandlingarna inleddes den 4 oktober
2024 genom valfardsomradesstyrelsens beslut (26.9.2024, § 214) och omfattade betydande
konsekvenser for personalen och nedlaggningar av enheter. Separata beslut fattas om de
atgarder som ska vidtas i enlighet med forvaltningsstadgan.'??

De forsta forhandlingarna (beslut 26.9.2024) fokuserade pa strukturella och funktionella
forandringar. Forhandlingarna foérdes i konstruktiv anda och tyngdpunkten lag pa att
centralisera tjansterna, jamna ut resurserna och &ndra arbetsplatserna. Inga direkta
uppsagningar eller permitteringar av personalen planerades och férhandlingsresultatet var

126 yglfardsomradesdirektoren 20.5.2025; Ekonomidirektoren 19.5.2025
127 Ekonomidirektdren 3.4.2025
128 valfardsomradesstyrelsen 26.92024, 28.11.2024
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enhalligt utan motférslag fran personalorganisationerna.

De andra férhandlingarna (beslut 28.11.2024) var klart strangare. De omfattade nedlaggningar
av flera enheter — bland annat avdelning 1 i Nase, fyra serviceenheter for dldre och flera
halsostationer — som leder till att tiotals anstéllda hotas av uppsagning. Dessutom &vervagdes
permitteringar och sparatgarderna strackte sig ocksa ftill férvaltnings- och stodtjanster.
Spareffekterna var stora per enhet och man stréavade efter att flytta personalen till den interna
vikariepool som skulle inrittas. Aven om férhandlingsresultatet formellt var enhilligt, gav
personalorganisationerna ett skriftligt stéllningstagande.

Revisionsnamndens utvardering

Under rakenskapsperioden uppstod ett underskott pa 48,5 miljoner euro och det underskott
som ska tackas uppgar till sa mmanlagt 83,1 miljoner euro. Under aret 6kade underskottet med
32,7 miljoner euro jamfért med den ursprungliga budgeten. Perioderna 20262028 i
ekonomiplanen racker inte till for att tdcka rékenskapsperiodernas underskott pa 9,4 miljoner
euro, varvid budgeten inte ar balanserad. Revisorn har gjort en anmarkning om detta.

For att balansera ekonomin har man utarbetat ett produktivitetsprogram dar man har bedémt
konkreta atgarder och deras kostnadsnyttokalkyl, genomférandetidens ldngd och
férandringens svarighetsgrad. Produktivitetsprogrammet har uppdaterats och alla korgar har
tagits i bruk. Den uppskattade totala nyttan med det ursprungliga produktivitetsprogrammet ar
52,3 miljoner euro. Det har gjorts uppdateringar i produktivitetsprogrammet, men man bor
fortfarande forsdka hitta ytterligare atgarder. Hosten 2024 beslutade man att ta i bruk B- och
C-korgarna i produktivitetsprogrammet.

Overskottet p& 8,1 miljoner euro i budgeten fér 2025 visavi underskottet 2024 betyder att
utgifterna fér verksamheten dndras med 56,6 miljoner euro. Det budgeterade dverskottet fér
ar 2026 uppgar till 19,8 miljoner euro, men underskottet utan tédckning uppgar fortfarande till
55,3 miljoner euro. Underskottet kommer inte att tickas av dessa atgarder inom den faststallda
tidsfristen. Det racker inte med att atgérderna i produktivitetsprogrammet syns i malen och i
balanseringen av ekonomin. Det verkar Overoptimistiskt att effekterna av
produktivitetsprogrammets atgarder syns i budgeten och ekonomiplanen pa grund av det
faktiska underskottet.
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7 Intern kontroll och riskhantering

Beslut om grunderna fér den interna kontrollen och riskhanteringen i Ostra Nylands
valfardsomrade har fattats i valfardsomradesfullmaktige den 1 november 2022.
Valfardsomradesstyrelsen ansvarar for ordnandet av internrevisionen och godkanner
internrevisionens anvisningar och arsplan. For valfardsomradet har det ordnats en oberoende
internrevision som skétts av en tjansteinnehavare sedan den 1 februari 2023. Den 15 februari
2024 godkande valfardsomradesstyrelsen verksamhetsplanen for rakenskapsperioden 2024
och anvisningen den 30 mars 2023. De viktigaste delfaktorerna i den interna kontrollen finns
och utvecklas standigt.

Under ar 2024 har man kartlagt nivan pa den interna kontrollen och riskhanteringen,
ledningens sjalvutvarderingsenkat och uppfdljningsundersékningen av cheferna samt gjort
separat rapporterade granskningar av kreditkortsanskaffningar, skattefria rese- och
kostnadsersattningar samt uppféljning av observationer fran tidigare granskningar. Mer
begransade granskningar, utvarderingar eller radgivning har géllt bland annat behandling av
personuppgifter, lakemedelsstélder, lakemedelsinventeringar och informationssékerhet.

Pa basis av uppféljningsundersdkningen av cheferna har utvecklingen av komponenterna i den
interna kontrollen gatt i ratt riktning under rakenskapsperioden pa samma satt som aret innan.
Ett dvergripande och systematiskt praktiskt genomférande av riskhanteringsprocessen pagar
fortfarande. Det finns inget enhetligt riskhanteringsprogram, riskrapporteringspraxis eller
anvisningar for riskhantering. Inkonsekventa arbetssatt med funktioner som dverforts fran olika
omraden upprepas vid granskningarna. Dartill har det gjorts observationer i dokumentationen
av kreditkortskdp och kostnadsersattningar samt i kontrollen av godkannande, iakttagandet av
upphandlingsprocesserna och avtalstillsynen, anvisningarna och informationsutbytet samt i
den systematiska riskhanteringsprocessen som helhet.

Valfardsomradet har anmalningskanaler for rapportering av handelser som aventyrar patient-
och klientsékerheten, missférhallanden inom socialvarden och farliga situationer som riktar sig
mot personalen. Dessutom finns det en kanal for anmélan av misstanke om missbruk samt
anvisningar fér behandling av anmalningar. Anmélningar av misstanke om missbruk behandlas
av internrevisorn och juristen. Hosten 2024 mottogs elva anmalningar (2023: 8 anmalningar).

Enligt de uppgifter som lamnats har det skett en utveckling i den interna kontrollens delfaktorer
under rakenskapsperioden och atgarderna har riktats mot observerade brister. Olika projekt
pagar som paverkar helheten. Som exempel pa framsteg har man angett kvalitetsarbete,
informationssakerhet, beredskap, processer,  anvisningar, rapporterings-  och
uppfoéljningsverktyg samt kontroller. Riskhanteringen som helhet kommer att utvecklas under
foljande rakenskapsperiod. '?°

Revisionsnamndens utvardering

En internrevision har ordnats, granskningar har utférts och det har framkommit tydliga brister
vid granskningarna. Det praktiska genomférandet av den &vergripande och systematiska
riskhanteringsprocessen och de narmare anvisningarna pagar annu. Verksamhetsséatten ar
oenhetliga i de verksamheter som overférts fran olika omraden.

Den interna kontrollens delfaktorer har utvecklats i ratt riktning och atgarder har vidtagits mot

129 Bokslut 2024: 29, 31, 34-35
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observerade brister. Det finns dock fortfarande tydliga brister i den interna kontrollen och
riskhanteringen, och korrigerande atgarder ska vidtas utan dréjsmal for att astadkomma en
helhet med gott resultat.

8 Behandling av forra arets utvarderingsberattelse

Den 30 maj 2024 godkande revisionsndmnden utvarderingsberattelsen for 2023 och lamnade
den till valfardsomradesfullméktige for behandling. Valfardsomradesfullmaktige behandlade
utvarderingsberattelsen den 18 juni 2024, och den 10 oktober 2024 gav
valfardsomradesstyrelsen sitt bemdétande av utvarderingsberattelsen. Bemdétandena
behandlades i valfardsomradesfullmaktige den 22 oktober 2024 och i revisionsndmnden den
24 oktober 2024.

Revisionsnamnden har gatt igenom de mottagna bemoétandena pa de inldmnade
observationerna och konstaterar att man i bemdétandena har utrett anméarkningarna och de
eventuella atgarder som ingar i utvarderingsberattelsen. Revisionsndmnden hade dnskat ett
mer konkret och detaljerat tillvdgagangssatt i bemdétandena samt ett bemdétande som
sammanfattar utvarderingsberattelsen och slutsatserna.

9 Sammanfattning och slutsatser

Ostra Nylands valfardsomrade grundades den 1 juli 2021 och ansvaret fér ordnandet av social-
och halsovardstjanster samt raddningsvasendet dverfordes fran och med den 1 januari 2023.
Ar 2024 var det andra egentliga verksamhetsaret fér Ostra Nylands valfardsomréade.

Barns och ungas valfard och tillgang till vard

Ostra Nylands valfardsomrade har vidtagit mangsidiga atgarder for att stédja valfarden hos
barn, unga och familjer. For att forbattra situationen betonas samarbetet med kommunerna pa
olika nivaer.

Det psykiska valbefinnandet, rusmedelsanvandningen, upplevelserna av vald och
marginaliseringen hos barn och unga ar mycket orovackande. | manga indikatorer ar valfarden
samre an nivan for hela landet, liksom i jamforelse med andra valfardsomraden i Nyland.

Elevhélsans tillganglighet har forsamrats och barn och unga far inte den hjélp och det stéd de
behdver. Det ar viktigt att erbjuda familjer tillrackligt stod.

Strategier och bindande mal for verksamheten

Vélfardsomradets strategier &r centrala verktyg for verksamhetsstyrningen. |
valfardsomradesstrategin har manga mal, atgarder och indikatorer faststallts. | budgeten har
de bindande malen for verksamheten pa samma satt som féregaende forblivit pa en blygsam
niva jamfort med strategierna. | de bindande malen for verksamheten ar det bra att definiera
mer ambitidsa centrala mal som styr verksamheten ocksa pa lang sikt — aven om de inte genast
skulle uppnas. Kopplingen mellan de bindande malen och strategierna ska betonas mer, malen
ska vara tydliga och indikatorerna ska motsvara malet.

Personal och anvdndning av kopta tjanster och inhyrd arbetskraft
Sarskild uppmarksamhet ska agnas at malen fér bindande verksamhet som galler personalen
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under de kommande aren. Trots det har man inom de bindande malen minskat pa malen som
galler personalen, dven om det tvartom skulle vara bra att dgna stérre uppmarksamhet at
dessa. Att gora en enkat om arbetshalsa racker inte i sig som mal.

Cirka hélften av personalen inom valfardsomradet besvarade arbetshalsoenkaten. Alla viktiga
fragor framkommer ndédvandigtvis inte i enkaten. Det &r viktigt att man &gnar uppmarksamhet
at den laga svarsprocenten och uppmuntrar till att svara.

De anstalldas svar pa blanketten for avgangssamtal ska analyseras sammanstéllt for att
identifiera och forbattra ledningen genom information och de centrala utvecklingsatgarderna.
Utvecklingen av de 6ppna uppgifterna ska féljas upp och fyllandet av dem ska laggas till som
en del av de bindande malen fér verksamheten.

Inhyrd arbetskraft har anvants i mycket stor utstrackning for att kompensera fér personalbristen
och detta medfér fortfarande betydande kostnader for valfardsomradet. Under aret anvandes
totalt 23,9 miljoner euro till inhyrd arbetskraft. Anvandningen av inhyrd arbetskraft minskade i
slutet av 2024 och utvecklingen ska féljas upp aktivt. En minskning av anvandningen ska
integreras i de bindande malen fér verksamheten.

Mangden sjukfranvaro bland personalen ar fortfarande stor och 6kade fran aret innan. Andelen
lang sjukfranvaro minskade nagot. Psykisk ohélsa och stérningar i den psykiska hélsan &r den
storsta orsaken till sjukfranvaron, pa samma satt som aret innan. Utvecklingen av sjukfranvaro
ska foljas upp i olika enheter och minskningen av sjukfranvaron ska laggas till som en del av
de bindande malen for verksamheten. Cheferna ska ha tillrackliga fardigheter for att férutse
personalens problem med arbetsférmagan och ingripa i detta med lag tréskel. Man ska agna
uppmarksamhet at att stdédja i synnerhet unga arbetstagare.

IKT-system och systemupphandlingar

Ett fungerande och enhetligt klient- och patientdatasystem har en central roll i tillgangen till
och kvaliteten pa tjansterna samt | ett effektivt utnyttiande av resurserna.
Konkurrensutsattningen av klient- och patientdatasystemet genomférdes under 2024 och
planeringen av ibruktagandet av systemet inleddes i bérjan av 2025. Sarskild uppmarksamhet
ska agnas at ett smidigt och kontrollerat ibruktagande av det nya systemet, nedkérningar av
system som upphor, informationssdkerheten och att tidtabellerna for ibruktagandet haller. Att
utveckla verktygen for ledning genom information och fa olika rapporter ar ett bra stéd for
ledarskapet.

Valfardsomradets lokaler och deras skick

Valfardsomradet har manga hyreslokaler i daligt skick och man maste bedéma kritiskt om
verksamheten ska fortsatta i dem. Hyresvarden ska aldggas att gora lokalerna lampliga for
verksamheten.

For stora investeringar maste grunden och finansieringen fér verksamheten balanseras pa ett
hallbart satt, sa att aven upplaning kan dévervagas. Dispositionsplanerna for lokalerna ska vara
konsekventa och stodja langsiktiga planer och visioner. | utvecklingen av infrastrukturen
betonas samarbetet med kommunerna, vilket stéder servicenatsplanen.

Ordnande av raddningsverksamheten och aktionsberedskapen

Besparingarna inom raddningsvasendet far inte &aventyra aktionsberedskapen.
Aktionsberedskapstiderna har 6verskridits mest i riskklass | och det finns identifierade

utmaningar i Séderkulla och Borga centrum. Utvecklingsatgarderna i dessa omraden har inte
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framskridit, bland annat i fraga om anlaggandet av Séderkulla réddningsstation. Man bor agna
uppmarksamhet at att framja atgarder som en del av forbattringen av aktionsberedskapen.

HUS &agarstyrning och ekonomi

Manga HUS remisser har returnerats till valfardsomradet och orsakerna till att HUS remisser
returneras maste utredas och nédvandiga atgarder vidtas.

HUS har ackumulerat ett stort underskott som ska tickas och Ostra Nylands valfardsomrade
ar litet i fraga om &garstyrningen, vilket innebar att méjligheterna att paverka den totala
styrningen &r begransade. | &garstyrningen betonas samarbetet med andra &gare och
hérandet av alla parter for att hitta de basta I6ésningarna.

Processernas funktion och avvikelser

Under aret har personalen gjort ganska manga anmalningar om farliga situationer, men det
finns relativt fa Haipro-anmalningar. Terminologin, anmalningssatten och processerna i fraga
om avvikelser kraver fortydligande. Ombuden har kontaktats manga ganger om samma
arende, varfér man bor dgna uppmarksamhet at en effektivare behandling av arendena. En
helhetsanalys av avvikelserna ar viktig for att utveckla verksamheten.

Ekonomin och balansen i ekonomin

Under rakenskapsperioden uppstod ett underskott pa 48,5 miljoner euro och det underskott
som ska tackas uppgar till sammanlagt 83,1 miljoner euro. Under aret 6kade underskottet med
32,7 miljoner euro jamfért med den ursprungliga budgeten. Perioderna 2026—2028 i
ekonomiplanen racker inte till for att tdcka rdkenskapsperiodernas underskott pa 9,4 miljoner
euro, varvid budgeten inte ar balanserad. Revisorn har gjort en anméarkning om detta.

Overskottet p& 8,1 miljoner euro i budgeten fér 2025 visavi underskottet 2024 betyder att
utgifterna fér verksamheten dndras med 56,6 miljoner euro. Det budgeterade dverskottet fér
ar 2026 uppgar till 19,8 miljoner euro, men underskottet utan tédckning uppgar fortfarande till
55,3 miljoner euro. Ett produktivitetsprogram har utarbetats for att balansera ekonomin, men
det racker inte med att atgarderna syns i malen och i balanseringen av ekonomin. Underskottet
kommer darfér inte att tdckas inom den faststéllda tidsfristen. Produktivitetsprogrammet ska
fokusera pa effektiva atgarder och integrera dem i de bindande malen.

Kassasituationen har forbattrats nagot fran aret innan, men ar fortfarande for otillracklig for att
tacka valfardsomradets uppgifter. Kortfristiga lan pa 50 miljoner euro har lyfts. Finansieringens
tillrdcklighet ar en av de storsta riskerna, varvid dess tillracklighet ska tryggas och situationen
foljas upp aktivt.

Intern kontroll

En internrevision har ordnats, granskningar har utférts och det har framkommit tydliga brister
vid granskningarna. Genomférandet av den Overgripande och systematiska
riskhanteringsprocessen och de narmare anvisningarna pagar annu. Verksamhetssatten ar
oenhetliga i de verksamheter som 6verforts fran olika omraden. Det finns fortfarande tydliga
brister i den interna kontrollen och riskhanteringen, och korrigerande atgarder ska vidtas utan
drojsmal for att astadkomma en helhet med gott resultat.
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